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        Asistența socială nu se măsoară doar în cifre sau rapoarte; ea se trăiește prin 
dedicarea și responsabilitatea oamenilor care vin în sprijinul semenilor lor, cu
 viziune, curaj și profesionalism. Acest raport prezintă, prin cifre, grafice și tabele, 
principalele activități ale DGASPC Giurgiu pentru anul 2025, însă adevărata 
valoare a muncii noastre se află în  atenția acordată fiecărei persoane vulnerabile, 
în impactul asupra celor sprijiniți, în modul în care am reușit să transmitem 
empatie.

           De la preluarea mandatului în iunie 2025, am emis o serie de dispoziții menite 
să transpună în practică viziunea mea asupra asistenței sociale la nivelul județului 
Giurgiu. Printre primele măsuri asumate s-au numărat: îmbunătățirea imaginii 
instituției, optimizarea costurilor și dezvoltarea relațiilor instituționale cu 
beneficiarii serviciilor sociale. Vizitele în centre pentru copii, pentru adulți cu 
dizabilități și pentru vârstnici au avut rolul de a menține activă relația cu 
beneficiarii serviciilor sociale și de a îmbunătăți serviciile pe care aceștia le 
primesc. Am continuat să ies din paradigma „nu veți reuși, e greu”. Nimic nu e 
imposibil! Schimbarea începe cu fiecare dintre noi, iar plecând de la acest crez 
mi-am continuat misiunea de a avea întâlniri  atât cu beneficiarii, cât și cu 
angajații.

  În anul 2025, activitatea DGASPC Giurgiu s-a desfășurat în contextul unor 
provocări existente la nivelul centrelor, generate de o combinație de factori 
precum aplatizarea emoțională a angajaților, lipsa activităților structurate și o 
gestionare insuficientă a timpului petrecut în comunitate. Identificarea soluțiilor 
eficiente depinde de asumare a problemelor reale ale sistemului. Lipsa unei 
reflecții transparente asupra dificultăților cu care ne confruntăm și menținerea 
unor informații inexacte în  raportări pot afecta eficiența intervențiilor și 
implementarea corectă a serviciilor sociale, ne-ar putea transforma în complici la 
un eșec social în care asistența socială rămâne doar pe hârtie.

         În vederea îndeplinirii misiunii instituției de protejare și sprijinire a persoanelor 
aflate în dificultate, la nivel instituțional au fost inițiate demersuri pentru analizarea 
și îmbunătățirea serviciilor acordate beneficiarilor, în special în cazul celor care nu 
au beneficiat de servicii la nivelul dorit.

        Prin serviciile furnizate, DGASPC Giurgiu a asigurat sprijin copiilor aflați în 
dificultate, persoanelor cu dizabilități, persoanelor vârstnice și familiilor aflate în 
situații de criză, activitățile desfășurate având ca obiectiv optimizarea 
intervențiilor și adaptarea acestora la nevoile reale ale beneficiarilor, în vederea 
creșterii nivelului de stabilitate și siguranță.

        Rezultatele obținute în 2025 ne motivează să continuăm și să ne îmbunătățim 
constant serviciile, pentru ca fiecare persoană vulnerabilă să se simtă ascultată, și 
tratată cu demnitate. 

        Provocările întâmpinate pe parcursul anului 2025 ne-au ajutat să devenim mai 
creativi, mai atenți și mai eficienți în sprijinul acordat celor aflați în dificultate. Ne 
dorim ca și în anul următor fiecare activitate desfășurată să  fie ghidată de același 
principiu: nu doar să oferim servicii și beneficii sociale, ci  să construim relații 
bazate pe respect și încredere.
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1. Misiune, atribuții și obiective

        Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului (D.G.A.S.P.C.)   
Giurgiu este instituţie publică cu personalitate juridică, înfiinţată în subordinea 
Consiliului Judeţean Giurgiu. Rolul acestei instituţii este de a asigura la nivel 
judeţean aplicarea politicilor şi strategiilor de asistenţă socială în domeniul 
protecţiei copilului, familiei, persoanelor vârstnice, persoanelor cu dizabilităţi, 
precum şi a oricăror persoane, grupuri sau comunităţi aflate în nevoie. 

        Instituția are responsabilitatea dezvoltării şi diversificării serviciilor sociale s
pecializate, în funcţie de nevoile identificate, cu scopul prioritar de a menţine 
funcţionalitatea socială a persoanei, urmărind reinserţia în mediul propriu de 
viaţă, familial şi comunitar.

        În cursul anului 2025, Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția 
Copilului Giurgiu a depus eforturi semnificative pentru asigurarea de servicii 
calitative cetățenilor și beneficiarilor, desfăşurând numeroase activităţi de
 îmbunătăţire şi profesionalizare a serviciilor sociale furnizate, în vederea creşterii 
calităţii acestora. În acest demers, instituția a fost sprijinită de  parteneri publici și 
privați, în baza celor 23 protocoale și convenții de colaborare încheiate în anul 
2025,  precum și în baza parteneriatelor  valabile, încheiate în anii trecuți cu
 instituții publice și organizații/ furnizori privați de servicii sociale din județ și din 
țară. De asemenea, instituția are încheiate contracte de voluntariat cu 7 persoane 
fizice și organizații.
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*pentru copii aflați cu măsură de protecție specială la organismele private 
acreditate, D.G.A.S.P.C. Giurgiu realizează managementul de caz.

Categoria de beneficiari

01.01.2025 31.12.2025

Total, din care: 778 793

1. Servicii de tip familial din care: 361 364

la asistenţi maternali angajaţi ai DGASPC 233 229

la asistenţi maternali angajaţi ai organismelor private acreditate * 18 18

la rude până la gradul IV inclusiv 18 19

2. Servicii de tip rezidenţial, din care:

servicii de tip rezidențial publice 

138 134

centre de primire în regim de urgenţă

98 83

centre maternale 

6 16

servicii de tip rezidențial private 

19 20

centre de primire în regim de urgenţă private*

15 15

3. Servicii de tip rezidențial pentru persoane adulte cu dizabilități din care:

0 0

Servicii de tip rezidențial pentru persoane adulte cu dizabilități din care publice

188 183

Servicii de tip rezidențial pentru persoane adulte cu dizabilități private

147 142

4. Persoane adulte cu dizabilități aflate la asistenți personali profesioniști

41 41

1 1

90 1115. Persoane vârstnice instituționalizate
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Obiective generale propuse pentru anul 2025:

• Respectarea şi aplicarea unitară a legislației specifice domeniului de activitate, a 
regulamentelor interne şi a dispoziţiilor conducerii instituției;
• Asigurarea intervenţiei specializate şi a serviciilor adecvate în vederea refacerii şi 
dezvoltării capacităţilor individuale/ familiale necesare, pentru a depăși cu forțe 
proprii situaţiile de dificultate;
• Protecția copilului prin asigurarea unui mecanism accesibil, gratuit și confidențial 
de raportare a situațiilor de abuz, neglijență, exploatare sau altor riscuri care 
afectează siguranța și dezvoltarea copilului;
• Evaluarea situației și nevoilor individuale ale copiilor beneficiari ai măsurii de 
plasament la persoane/ familii de plasament/ asistenți maternali și plasament la 
rude,  monitorizarea evoluției acestora din punct de vedere al dezvoltării fizice, 
mentale, spirituale, morale și sociale;
• Evaluarea situației și nevoilor individuale ale copiilor beneficiari ai măsurii de 
plasament  de tip rezidențial, creșterea calităţii îngrijirii, prevenirea și combaterea 
acțiunilor şi a comportamentelor deviante ale acestora;
• Implementarea standardelor pentru formarea şi consolidarea deprinderilor de 
viaţă independentă pentru tinerii din sistemul de protecție precum și acordarea 
drepturilor cuvenite la părăsirea sistemului de protecție a copilului;
• Derularea în bune condiții a activităților specifice, facilitarea accesului 
persoanelor adulte aflate în dificultate la  beneficii și servicii sociale;
• Organizarea de evenimente pentru beneficiarii sistemului de protecţie de tip 
rezidential, diversificarea activităților, creşterea vizibilităţii acestora şi creșterea 
încrederii în serviciile oferite;
• Implementarea standardelor de calitate pentru serviciile destinate persoanelor 
adulte;
• Descentralizarea serviciilor DGASPC Giurgiu, realizarea de demersuri în vederea  
încheierii de contracte de colaborare cu furnizori de servicii acreditați;

• Prevenirea intrărilor în sistemul de protecţie prin întărirea suportului metodologic 
acordat serviciilor publice de asistență socială de la nivelul autorităților locale şi 
creşterea gradului de informare a populaţiei vulnerabile; 
• Scăderea duratei de şedere a copiilor în sistemul de protecţie specială şi 
reducerea numărului de copii aflaţi în prezent cu măsură de protecţie specială, prin 
integrarea/ reintegrarea în familie a copiilor cu măsură de protecţie, reintegrarea 
socio-profesională, adopţia;
Asigurarea evaluării complexe a copiilor pentru care se solicită încadrarea în grad 
de handicap;
• Asigurarea lucrărilor de secretariat ale Comisiei de Protecție a Copilului Giurgiu;
• Asigurarea evaluării complexe a persoanelor adulte cu handicap;
• Asigurarea lucrărilor de secretariat ale Comisiei de Evaluare a Persoanelor 
Adulte cu Handicap;
• Acordarea drepturilor şi facilităţilor persoanelor cu handicap sub formă de 
beneficii sociale conform legislaţiei în vigoare;
•Accelerarea procesului de dezintituționalizare a persoanelor adulte cu handicap; 
• Promovarea incluziunii sociale;
• Asigurarea bunurilor, serviciilor și lucrărilor necesare desfășurării activității 
instituției prin efectuarea achizițiilor publice;
•Administrarea patrimoniului DGASPC Giurgiu;
• Asigurarea administrării fondurilor publice în mod transparent și eficient; 
optimizarea costurilor; 
•Asigurarea unui management al resurselor umane adecvat scopurilor instituției;
• Avizarea de legalitate a actelor cu caracter juridic şi reprezentarea instituţiei în 
faţa instanţelor judecătorești;
•Asigurarea funcționării activităţii de registratură şi secretariat a instituţiei
• Asigurarea funcționării sistemului informatic la parametri optimi; 
• Proiectarea, implementarea şi dezvoltarea unui sistem de control intern 
managerial adecvat în cadrul instituţiei;
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 Implementarea proiectelor finanțate din fonduri europene;
• Realizarea demersurilor pentru încurajarea voluntariatului în domeniul serviciilor 
sociale;
•Îmbunătățirea comunicării interne prin organizarea de întâlniri atât cu salariații, 
cât și cu beneficiarii de servicii sociale, pentru a înțelege perspectivele fiecăruia 
asupra serviciilor furnizate;
•Îmbunătățirea comunicării externe prin difuzarea de comunicate de presă și ma-
teriale informative pe pagina de Facebook a DGASPC Giurgiu și pe site-ul insti-
tuției, în vederea creșterii vizibilității activității instituționale, promovării imaginii 
instituției, transparenței și creșterii încrederii publicului în activitatea instituției.

2. Structura organizatorică

        În cursul anului 2025, D.G.A.S.P.C. Giurgiu a funcționat în conformitate cu 
organigrama aprobată prin Hotărârea Consiliului Județean Giurgiu  nr. 
244/30.10.2025 şi regulamentului de organizare și funcționare aprobat prin  
Hotărârea Consiliului Județean Giurgiu  nr. 189/31.07. 2024.
        Conducerea instituției este asigurată de un director general, sprijinit de doi
directori generali adjuncți, care coordonează direcțiile funcționale majore, și de un 
Colegiu Director cu rol consultativ, responsabil pentru analizarea și avizarea 
deciziilor strategice ale DGASPC Giurgiu, în conformitate cu legislația națională în 
domeniul asistenței sociale.
 DGASPC Giurgiu are în componența sa un aparat propriu format din 125 posturi 
aprobate,  din care 84 sunt ocupate iar 41sunt posturi vacante. 
        Aparatul propriu deservește cele 34 servicii sociale  dintre care: 28 servicii 
sociale cu cazare și 6 fără cazare (dintre care 3 sunt nefuncționale). Pentru cele 34 
servicii sociale sunt prevăzute un numar de 607,5  posturi, dintre care  192,4 posturi  

Asunt vacante. Acestora li se adaugă o reţea de asistenţi maternali profesionişti cu 
o capacitate de 225 posturi (dintre care 179 sunt ocupate) și o rețea de asistenți   
personali profesioniști, cu o capacitate de 54 posturi (dintre care este ocupat un 
post).parat propriu:

Compartiment Audit
Compartimentul Managementul resurselor umane, sănătate și securitate în muncă
Serviciul Buget-finanțe și contabilitate
        Compartimentul Salarizare
        Compartimentul Contabilitate, planificare bugetară și management financiar
        Compartimentul Achiziții publice
Secretariatul Comisiei pentru Protecția Copilului și al Comisiei de Evaluare a 
Persoanelor Adulte cu Handicap
Serviciul Juridic și contencios, Control intern managerial și Managementul calității 
serviciilor sociale
        Compartimentul Juridic și contencios
        Compartimentul Control intern mangerial și managementul calității serviciilor 
sociale
Compartimentul Monitorizare, analiză, statistică, indicatori asistență socială
Compartimentul Adopții și postadopții
Compartimentul Comunicare, IT, Strategii, programe proiecte
Serviciul Administrativ
        Compartimentul Registratură și secretariat
 Compartimentul Arhivă
 Compartimentul Administrativ, întreținere și deservire
Direcția de Asistență Socială a Copilului:
Compartimentul Recrutare, identificare și monitorizare AMP
Compartimentul Management de caz PFAMP
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Compartimentul Management de caz pentru copii aflați în sistem rezidențial
Compartimentul Management de caz pentru copii aflați în plasament la rude
Compartimentul Delincvență juvenilă
Serviciul Evaluare complexă a copilului:
        Compartimentul Evaluare complexă a copilului
        Compartimentul Intervenție în situații de abuz, neglijare, trafic, migrație și 
repatriere
        Compartimentul Violență domestică

Direcția Asistență Socială a Persoanelor Adulte:
        Compartimentul Management de caz pentru persoane adulte cu dizabilități și 
monitorizare servicii sociale
        Compartimentul Asistență socială persoane vârstnice
        Compartiment Evidență și plată a beneficiilor sociale
        Serviciul Evaluare complexă a persoanelor adulte cu handicap

Servicii sociale din subordinea Direcției Asistență socială a copilului:
Rețeaua PFAMP
        Compartimentul Evaluare și intervenție PFAMP
        Rețeaua AMP
Complex familial I: Casa de Tip Familial Soarele, Casa de Tip Familial Casa 
Albastră, Casa de Tip Familial Casa Dunării și Apartament 43
Complex familial II: Casa de Tip Familial Ansaloni, Casa de Tip Familial Casa 
Noastră, Casa de Tip Familial Casa Verde și Apartament 27
Complex familial III: Casa de Tip Familial Constantin, Casa de Tip Familial Teodora, 
Casa de Tip Familial Daniela

Complex familial IV: Casa de Tip Familial Andrei, Casa de Tip Familial Ioana, Casa 
de Tip Familial Elena, Casa de Tip Familial Gabriela
Serviciul Telefonul copilului și echipa mobilă
Complex Recuperare și Prevenire marginalizare socială (nefuncțional): Centrul de 
recuperare, Centrul Respiro, Centrul de recuperare senzorială și motrică pentru 
copii, Centrul de zi Luceafărul 
Complexul de Servicii sociale:
        Centrul de Primire în regim de urgență și de evaluare a copilului
        Centrul Maternal

Servicii sociale din subordinea Direcția Asistență socială a persoanelor adulte:
Rețeaua Asistenților personali profesioniști
Complex Adulți cu dizabilități Giurgiu: Centrul pentru Viață Independentă pentru 
Persoane Adulte cu dizabilități – CPVI Casa Comber, CPVI Phare, CPVI Ap. 21, 
CPVI Ap.22, CPVI Ap.69, CPVI Ap.71
Centrul de Abilitare și Reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilități Oinacu
Complex Social pentru Adulți cu Dizabilități Izvoarele: Centrul de Îngrijire și 
Asistență pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Izvoarele și Centrul de Îngrijire și 
Asistență pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Valea Bujorului, Locuință minim 
protejată pentru victimele violenței domestice – Venus (locație secretă)
Complex pentru adulți cu dizabilități Zona Nord: Centrul de Abilitare și Reabilitare 
pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Tântava și Centrul de Îngrijire și Asistență 
pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Grădinari
Centrul de consiliere pentru agresori
Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infracțiunilor
Centrul pentru Persoane Vârstnice Mironești (servicii sociale sistate începând cu 
data de 01.06.2025)
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 Implementarea proiectelor finanțate din fonduri europene;
• Realizarea demersurilor pentru încurajarea voluntariatului în domeniul serviciilor 
sociale;
•Îmbunătățirea comunicării interne prin organizarea de întâlniri atât cu salariații, 
cât și cu beneficiarii de servicii sociale, pentru a înțelege perspectivele fiecăruia 
asupra serviciilor furnizate;
•Îmbunătățirea comunicării externe prin difuzarea de comunicate de presă și ma-
teriale informative pe pagina de Facebook a DGASPC Giurgiu și pe site-ul insti-
tuției, în vederea creșterii vizibilității activității instituționale, promovării imaginii 
instituției, transparenței și creșterii încrederii publicului în activitatea instituției.

2. Structura organizatorică

        În cursul anului 2025, D.G.A.S.P.C. Giurgiu a funcționat în conformitate cu 
organigrama aprobată prin Hotărârea Consiliului Județean Giurgiu  nr. 
244/30.10.2025 şi regulamentului de organizare și funcționare aprobat prin  
Hotărârea Consiliului Județean Giurgiu  nr. 189/31.07. 2024.
        Conducerea instituției este asigurată de un director general, sprijinit de doi
directori generali adjuncți, care coordonează direcțiile funcționale majore, și de un 
Colegiu Director cu rol consultativ, responsabil pentru analizarea și avizarea 
deciziilor strategice ale DGASPC Giurgiu, în conformitate cu legislația națională în 
domeniul asistenței sociale.
 DGASPC Giurgiu are în componența sa un aparat propriu format din 125 posturi 
aprobate,  din care 84 sunt ocupate iar 41sunt posturi vacante. 
        Aparatul propriu deservește cele 34 servicii sociale  dintre care: 28 servicii 
sociale cu cazare și 6 fără cazare (dintre care 3 sunt nefuncționale). Pentru cele 34 
servicii sociale sunt prevăzute un numar de 607,5  posturi, dintre care  192,4 posturi  



Centrul pentru Persoane Vârstnice Oncești
Centrul  pentru Persoane Vârstnice Hotarele
Centrul pentru Persoane Vârstnice Singureni
Centrul de zi Băneasa  (care are în componență Centrul de zi și Unitatea de îngrijire 
la domiciliu)

3.Activități în domeniul asistenței sociale 
pentru copii
3.1 Protecția copilului aflat în situație de risc

        În exercitarea atribuțiilor sale privind protecția copiilor aflați în situație de risc 
și monitorizarea respecării drepturilor acestora, DGASPC Giurgiu asigură 
preluarea tuturor sesizărilor, indiferent de modalitatea de transmitere sau de 
sursă. Acestea pot fi primite telefonic, prin intermediul Telefonului Copilului 119, prin 
poștă sau prin e-mail, prin prezentarea directă a persoanelor la sediul DGASPC, 
prin referire de la alte servicii, persoane sau instituții, sau ca urmare a 
autosesizărilor.

        Intervenția de specialitate realizată de DGASPC include evaluarea situației 
copilului, identificarea riscurilor, coordonarea cu alte instituții și servicii specializate 
și monitorizarea continuă a cazului, cu scopul de a preveni separarea copilului de 
familie și, atunci când este necesar, de a iniția măsurile de protecție specială 
prevăzute de lege. În cadrul acestor intervenții se asigură de asemenea consilierea 
de specialitate atât a copilului, cât și a familiei, după caz, pentru sprijinirea copilului 
și a familiei în depășirea situației de risc.  

În anul 2025, au fost  confirmate 99 cazuri de abuz, neglijare și exploatare, care au 
necesitat intervenția de specialitate a DGASPC Giurgiu:

În anul 2025, au fost confirmate 99 cazuri de abuz, 

10

 Implementarea proiectelor finanțate din fonduri europene;
• Realizarea demersurilor pentru încurajarea voluntariatului în domeniul serviciilor 
sociale;
•Îmbunătățirea comunicării interne prin organizarea de întâlniri atât cu salariații, 
cât și cu beneficiarii de servicii sociale, pentru a înțelege perspectivele fiecăruia 
asupra serviciilor furnizate;
•Îmbunătățirea comunicării externe prin difuzarea de comunicate de presă și ma-
teriale informative pe pagina de Facebook a DGASPC Giurgiu și pe site-ul insti-
tuției, în vederea creșterii vizibilității activității instituționale, promovării imaginii 
instituției, transparenței și creșterii încrederii publicului în activitatea instituției.

2. Structura organizatorică

        În cursul anului 2025, D.G.A.S.P.C. Giurgiu a funcționat în conformitate cu 
organigrama aprobată prin Hotărârea Consiliului Județean Giurgiu  nr. 
244/30.10.2025 şi regulamentului de organizare și funcționare aprobat prin  
Hotărârea Consiliului Județean Giurgiu  nr. 189/31.07. 2024.
        Conducerea instituției este asigurată de un director general, sprijinit de doi
directori generali adjuncți, care coordonează direcțiile funcționale majore, și de un 
Colegiu Director cu rol consultativ, responsabil pentru analizarea și avizarea 
deciziilor strategice ale DGASPC Giurgiu, în conformitate cu legislația națională în 
domeniul asistenței sociale.
 DGASPC Giurgiu are în componența sa un aparat propriu format din 125 posturi 
aprobate,  din care 84 sunt ocupate iar 41sunt posturi vacante. 
        Aparatul propriu deservește cele 34 servicii sociale  dintre care: 28 servicii 
sociale cu cazare și 6 fără cazare (dintre care 3 sunt nefuncționale). Pentru cele 34 
servicii sociale sunt prevăzute un numar de 607,5  posturi, dintre care  192,4 posturi  

Cazuri de abuz, neglijare, exploatare- anul 2025
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        Serviciile pentru copilul aflat în situație de risc sunt oferite, la nivelul DGASPC 
Giurgiu, prin intermediul mai multor servicii și compartimente: Serviciul Telefonul 
Copilului și Echipa Mobilă, Compartimentul de Intervenție în situații de abuz, 
trafic, migrație și repatrieri, Compartimentul Violență Domestică și 
Compartimentul Delincvență Juvenilă.

        Specialiștii acestor servicii și compartimente au instrumentat, în anul 2025, sute 
de sesizări privind cazuri prezumtive sau confirmate, cu o cazuistică diversă, care 
include: copii care au plecat voluntar de la domiciliu și refuză să se întoarcă acasă, 
copii găsiți, copii cu comportamente deviante, copii părăsiți sau abandonați în 
unitățile sanitare, copii victime ale violenței în familie, copii care au săvârșit fapte 
penale, mame minore, copii abuzați, neglijați, exploatați sau traficați.

        De asemenea, specialiștii structurilor susmenționate au fost sesizați și cu 
privire la situații precum: neînțelegeri între părinți, nerespectarea sentințelor
 judecătorești, conflicte între vecini și alte situații ce pot afecta copilul. Psihologii 
Serviciului Telefonul copilului și Echipa Mobilă, precum și din cadrul altor 
compartimente ale instituției, au participat la audieri organizate de Poliție, Parchet 
sau instanța judecătorescă, pentru copii victime,  pentru copii martori, suspecți sau 
inculpați,  precum și pentru copii pentru care instanțele judecătorești au decis 
audierea, în caz de divorț al părinților/alte situații. De asemenea, specialiști din 
cadrul instituției au fost desemnați să participe la executări silite, la solicitările e
xecutorilor judecătorești.

        Acest volum ridicat și divers de cazuri evidențiază complexitatea activităților 
desfășurate de DGASPC Giurgiu în protecția copilului și importanța coordonării 
între diferitele servicii și compartimente pentru asigurarea intervenției adecvate în 
fiecare situație de risc.
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 Număr solicitări prezență psiholog audiere/executare:
 – Cazuri pentru care s-a solicitat prezența psihologului la audierea minorului  
victimă/martor/agresor de către reprezentanții poliției, instanță sau executor 
judecătoresc:  171
• Numărul cazurilor monitorizate:
 – Sesizări urmărite în timp pentru a verifica evoluția situației: 190
 Pentru 47 de copii din familie, ce au avut calitatea de victime în dosare 
instrumentate de reprezentanții poliției, au fost desemnați manageri de caz și 
s-au generat fișe A/N/E.

Compartimentul Intervenții în Situații de Abuz, 
Neglijare, Trafic, Migrație și Repatrieri

        Compartimentul Intervenții în Situații de Abuz, Neglijare, Trafic și Migrație și 
Repatrieri are ca misiune protejarea drepturilor și interesului superior al copilului și 
al persoanelor vulnerabile, prin identificarea, evaluarea, prevenirea și intervenția 
specializată în situații de risc, abuz, neglijare, exploatare, trafic de persoane și 
migrație, în conformitate cu legislația națională și internațională în vigoare. 
Compartimentul acționează pentru asigurarea securității, siguranței și recuperării 
victimelor, precum și pentru reducerea riscurilor de revictimizare, prin măsuri 
integrate de protecție socială, consiliere și colaborare interinstituțională.
În anul 2025, la nivelul compartimentului au fost preluate și instrumentate 138 
sesizări

Serviciul  Telefonul Copilului și Echipa Mobilă

           Misiunea serviciului este protecția copilului prin asigurarea unui mecanism 
accesibil, gratuit și confidențial de raportare a situațiilor de abuz, neglijență, 
exploatare sau altor riscuri care afectează siguranța și dezvoltarea copilului. 
Serviciul urmărește intervenția rapidă, sprijinul imediat și respectarea drepturilor 
copilului. Rolul serviciului: recepționarea apelurilor privind situațiile în care copiii 
sunt expuși riscului; evaluarea urgenței, intervenția și dacă se impune transmiterea 
cazurilor către instituțiile competente (poliție, ambulanță etc.); oferirea de 
consiliere psihologică, emoțională și socială copiilor și părinților; informarea 
copiilor despre drepturile lor și îndrumarea către soluții adecvate; asigurarea unei 
intervenții rapide, contribuind la prevenirea și limitarea consecințelor abuzului sau 
neglijenței.
Indicatori cantitativi:
• Numărul total de apeluri primite:
 – Totalul apelurilor înregistrate în perioada sus menționată: 563
• Numărul apelurilor validate ca sesizări reale:
 – Apeluri care semnalează cazuri autentice de risc pentru copil: 297
• Numărul cazurilor direcționate către instituții competente:
 – Situații care au fost transmise către poliție, primărie, servicii medicale, alte 
DGASPC- uri, etc.: 312
• Numărul total de sesizări scrise primite: 
        – Totalul sesizărilor scrise înregistrate în perioada sus menționată: 270
• Numărul sesizărilor scrise validate ca sesizări reale:
 – Sesizări care semnalează cazuri autentice de risc pentru copil: 142
• Numărul intervențiilor urgente declanșate:
 – Cazuri pentru care s-a impus intervenție imediată pentru protecția copilului: 
262
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3.2 Protecția copilului prin măsuri de protecție
specială

Măsuri de protecție specială – principalii indicatori: 
La data de 31.12.2025 în sistemul de protecţie socială erau 498 copii, din care:
        - un număr de 134 copii (27 %) beneficiau de măsură de protecţie socială în 
servicii  de tip rezidenţial, din care:
        99 copii aflați în case de tip familial și centrul de primire în regim de urgență
 20 copii aflați în Centrul Maternal însoțiți de 6 mame 
 15  copii aflați în servicii de tip rezidențial private

 - un număr de 364 copii (73 %) beneficiau de măsură de protecţie specială în 
servicii  de tip familial dintre care:
 229 copii aflați la asistenţi maternali
 98 copii aflați la rude până la gradul IV inclusiv
 19 copii aflați la alte familii sau persoane
 18 copii aflați la asistenți maternali angajați  ONG

Compartimentul Violență Domestică

           Compartimentul Violență Domestică are ca misiune prevenirea, identificarea 
și intervenția specializată în situațiile de violență domestică, în vederea protejării 
victimelor, respectării drepturilor acestora și reducerii riscului de revictimizare. O 
atenție deosebită este acordată protecției copiilor expuși violenței domestice, în 
calitate de victime directe sau martori, prin evaluarea situațiilor de risc, instituirea 
măsurilor de protecție și monitorizarea evoluției acestora, cu respectarea
 interesului superior al copilului.
În anul 2025, la nivelul compartimentului au fost preluate și instrumentate 95 ses-
izări privind copiii.
. 

Compartimentul Delicvență juvenilă

           La nivelul Compartimentului se primesc și se instrumenteză sesizări cu privire 
la copiii care au săvârșit fapte penale, dar nu răspund penal, iar în acest sens sunt 
oferite servicii și sprijin atât copiilor, cât și familiilor acestora, în vederea 
reintegrării școlare, familiale ori sociale a copilului; în instrumentarea cazurilor, 
specialiștii colaborează cu Poliția, Parchetul, serviciile de reintegrare socială,
 Inspectoratul școlar și alte instituții/ONG-uri, în vederea reintegrării copilului. În 
anul 2025, la nivelul compartimentului au fost preluate și instrumentate 70 de 
sesizări (pe lângă cazuri ale copiilor ajunși în atenția DGASPC ca urmare a 
informărilor  privind infracțiuni precum furt, distrugere, loviri și alte violențe, 
adresare de injurii și amenințări, comportament agresiv, în număr de 65 de cazuri, 
au fost instrumentate la nivelul acestui compartiment și cazuri de abandon școlar, 
încălcări ale drepturilor copiilor etc.).
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Categoria de beneficiari

01.01.2025 31.12.2025

Total, din care: 499 498

1. Servicii de tip familial 361 364

la asistenţi maternali, din care: 251 247

la asistenţi maternali angajaţi ai DGASPC 233 229

la asistenţi maternali angajaţi ai organismelor private acreditate 18 18

la rude până la gradul IV inclusiv 92 98
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la alte familii/persoane 18 19

2. Servicii de tip rezidenţial, din care: 138 134

servicii de tip rezidential publice 98 83

centre de primire în regim de urgenţă 6 16

centre maternale 19 20

servicii de tip rezidențial private 15 15

centre de primire în regim de urgenţă private 0 0

Plasamentul în regim de urgență

           Plasamentul în regim de urgență este o măsură de protecție specială, cu 
caracter temporar, care se stabilește pentru copilul aflat în următoarele situații: 
abuzat, neglijat sau supus oricărei forme de violență; găsit sau părăsit în unități 
sanitare. Măsura poate fi dispusă și atunci când ocrotitorii legali ai copilului sunt 
reținuți, arestați, internați sau, din orice alt motiv, nu își pot exercita drepturile și 
obligațiile părintești.

           La nivelul DGASPC Giurgiu, plasamentele în regim de urgență sunt stabilite pe 
baza evaluărilor și propunerilor specialiștilor din serviciile/compartimentele de 
specialitate, competente în analiza situațiilor copiilor aflați în risc. 

             Instituirea plasamentelor se realizează prin dispoziție a directorului general 
sau, după caz, prin hotărâri ale instanței judecătorești. 
 În anul 2025, cele  59 plasamente în regim de urgență au fost realizate, după caz, 
în Centrul de primire în regim de urgență, la asistenți maternali sau la rude ale 
copiilor. 9 dintre măsurile de plasament în regim de urgență au fost instituite prin 
ordonanță președințială, preluarea copiilor fiind făcută cu implicarea executorului 
judecătoresc.

Nr. beneficiari 
de masură de 
protecție 
specială la 
data de 
01.01.2025

466 98 30 13 7 2 7 40 465

Instituire 
măsură de 
protecție 
specială

Nr. beneficiari 
de masură de 
protecție 
specială la 
data de 
31.12.2025

Cazuri încetare măsură de protecție specială
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Rețeaua de asistență maternală și protecție specială 
de tip familial

           Serviciul social „Rețeaua Persoanelor/familiilor de plasament și asistenților 
maternali profesioniști (PFAMP)” are ca misiune asigurarea de servicii de îngrijire 
de tip familial, la domiciliul persoanelor/familiilor sau al asistenților maternali, 
pentru copiii separați temporar sau definitiv de părinții lor.

 - intervenția promptă în situațiile de criză și de conflict apărute în plasamente;  
 - sprijinirea reintegrării copiilor/ evaluări psihologice și consiliere;  
 - consolidarea colaborării cu alte servicii DGASPC, primării și parteneri (pre-
cum Fundația Bambini in Emergenza, DGASPC sector 1 și DGASPC sector 4). 

Indicatori cantitativi: 
 - 4 cereri noi de evaluare asistenți maternali; 
 - 49 cereri de reatestare asistenți maternali; 
 - 11 cereri pentru evaluarea familiilor substitutive;  
 - 162 sesizări/solicitări înregistrate;  
 - 90 vizite pe teren; 
 - 98 declarații/recomandări; 
 - 49 rapoarte finale pentru atestare/reatestare;  
 - 330 evaluări psihologice; 
 - 60 beneficiari incluși în program de consiliere psihologică; 
 - 170 rapoarte monitorizare a asistenților maternali.

Indicatori calitativi: 
 - menținerea continuității masurii de protecție specială fără întreruperi majore;  
 - scăderea numărului de situații conflictuale nerezolvate prin intervenție 
timpurie;  
 - feedback pozitiv din partea asistenților maternali și a copiilor privind suportul 
echipei multidiscipinare;  
 - consolidarea relațiilor cu UAT-urile pentru acoperirea urgențelor. 

În anul 2025, la nivelul Rețelei Persoanelor/familiilor de plasament și asistenților 
maternali profesioniști s-au urmărit:
 - asigurarea continuității îngrijirii pentru copiii aflați deja în plasament la 
asistenți maternali;  
 - identificarea și atestarea de noi asistenți maternali pentru acoperirea 
nevoilor de plasament;  

Tipuri de caz Număr cazuri 31.12.2024 Număr cazuri 31.12.2025

Asistenți maternali care au 

în plasament copii cu dizabilități

60 67 

Asistenți maternali atestați 190 179

Asistenți maternali cu copii în 

plasament

Din care:

Cu un copil în plasament

Cu doi copii în plasament

Cu trei copii în plasament

Cu patru copii în plasament

183 171

136 118

45 49

1 3

1 1



acestuia și a familiei sale, în vederea integrării copilului care a fost separat de 
familia sa într-un mediu familial stabil și permanent, în cel mai scurt timp posibil.       
        La stabilirea obiectivelor planului individualizat de protecție se acordă 
prioritate reintegrării copilului în familie și, dacă aceasta nu este posibilă, se 
procedează la deschiderea procedurii adopției. Pentru tinerii care urmează să iasă 
din sistemul de protecție, se stabilește integrarea socio-profesională ca finalitate a 
planului individualizat de protecție.

        Conform procedurilor operaționale și instrumentelor de lucru, managerii de 
caz elaborează periodic documente pentru fiecare copil beneficiar de măsuri de 
protecție specială, precum: fișa de evaluare a nevoilor copilului, minuta de întâlnire 
a echipei pluridisciplinare, planul individualizat de protecție, programe de inter-
venție specifică pentru educație formală, non-formală, recreere și socializare, 
pentru sănătatea copilului, pentru integrare/reintegrare, pentru dobândirea abil-
ităților de viață independentă, dispoziții de desemnare a managerului de caz, dis-
poziții de desemnare a echipei pluridisciplinare.

        De asemenea, managerii de caz întocmesc rapoarte trimestriale de reevalu-
are a împrejurărilor care au condus la stabilirea măsurii de protecție, convenții de 
plasament pentru fiecare beneficiar, acorduri ale reprezentantului legal în situațiile 
în care copilul pleacă în vacanță, este evaluat medical și/sau au loc intervenții med-
icale. Managerii de caz realizează rapoarte de vizită, anchete sociale la domiciliul 
părinților/ rudelor, note de constatare, rapoarte de informare și consiliere. Ei solic-
ită opinia copilului, a părinților sau a altor persoane importante pentru copil cu pri-
vire la elaborarea planului individualizat de protecție și a planului de intervenție 
specific, ascultă și consemnează opinia copilului și o iau în considerare, ținând cont 
de vârsta și gradul lui de maturitate.
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 Rezultate: 
 - Acoperirea integrală a nevoilor măsurii de plasament pentru copiii pentru 
care s-a stabilit măsura în perioada raportată, fără cazuri rămase neacoperite.  
 - Îmbunătățirea capacității rețelei de a răspunde urgențelor prin activarea 
rapidă a corpului de rezervă de asistenți maternali.  
 - Creșterea calității îngrijirii prin reevaluarea periodică a competențelor 
asistenților maternali și prin programele de consiliere oferite atât copiilor, cât și 
asistenților maternali.
 - Întărirea colaborării cu alte servicii DGASPC și cu UAT-urile, ceea ce a redus 
timpul de soluționare a solicitărilor și a clarificat mai rapid situația copiilor.  

Bune practici:  
 - Intervenția timpurie în situațiile de criză (contact direct, vizite rapide în teren) 
reduce semnificativ escaladarea conflictelor în familiile de plasament.  
 - Colaborarea strânsă cu psihologii și includerea copiilor, a asistenților 
maternali și familiilor biologice într-un cadru integrat de consiliere cresc șansele de 
reintegrare familială și de menținere a stabilității plasamentului.  
 - Menținerea unui corp de rezervă de asistenți maternali atestați este esențială 
pentru acoperirea urgențelor.

Managementul de caz

Managementul de caz în sistemul de protecție a copilului are rolul de a asigura 
protejarea, dezvoltarea și bunăstarea fiecărui copil prin coordonarea integrată a 
intervențiilor, evaluărilor și serviciilor, astfel încât nevoile individuale să fie 
identificate și monitorizate în mod eficient.

        Managementul de caz pentru copii coordonează și monitorizează toate 
intervențiile necesare dezvoltării și protecției copilului, evaluează nevoile acestuia și 
ale familiei, sprijină accesul la servicii sociale, educaționale și medicale și 
colaborează cu instituțiile abilitate pentru a asigura un mediu stabil, sigur și 
favorabil creșterii armonioase.

        În acest sens, organigrama DGASPC Giurgiu (aparatul propriu) cuprinde: 
Compartimentul Management de caz al copilului aflat în plasament la asistent 
maternal/persoane/familii substitutive, Compartimentul Management de caz al 
copilului aflat în plasament la rude și Compartimentul Management de caz al 
copilului aflat în plasament de tip rezidențial.

       Activitățile de găzduire, îngrijire, educație non-formală și informală, sprijin 
emoțional, consiliere, precum și dezvoltarea majorității deprinderilor de viață
 independentă și a activităților legate de reintegrarea sau integrarea familială se 
acordă, după caz, copiilor separați temporar sau definitiv de familie, la:
• domiciliul asistentului maternal atestat în acest sens sau la domiciliul unei
 persoane/familii substitutive (care nu este asistent maternal sau rudă, dar față de 
care copilul a dezvoltat relații de atașament/ care face parte din rețeaua socială a 
copilului);
• domiciliul unei rude față de care copilul a dezvoltat relații de atașament
(persoană sau familie);
• structuri de tip rezidențial (centre, case de tip familial, apartamente sociale 
pentru tineri).
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        Managerii de caz și membrii echipei multidisciplinare (din care fac parte 
psihologi, psihopedagog, alți specialiști, persoane de referință, după caz) 
instrumentează cazurile copiilor cu măsură de protecție specială colaborând în 
acest sens cu 
celelalte compartimente, servicii, structuri, autorități și parteneri instituționali.

        Managerii de caz din cadrul celor trei compartimente menționate 
implementează metoda managementului de caz în instrumentarea cazurilor 
tuturor copiilor pe care îi au în evidență:

• Identificarea, evaluarea inițială și preluarea cazului – recunoașterea situației 
care necesită intervenție și confirmarea existenței unui caz eligibil pentru sistemul 
de protecție (inclusiv sesizări, solicitări directe, etc.).
• Evaluarea detaliată/complexă a situației – analiza comprehensivă a nevoilor, 
resurselor și riscurilor, pe baza unei evaluări multidimensionale.
• Planificarea serviciilor și intervențiilor – elaborarea unui Plan Individualizat de 
Protecție 
( PIP) cu obiective și măsuri concrete.
• Furnizarea serviciilor și intervențiilor – implementarea efectivă a sprijinului și a 
serviciilor agreate pentru beneficiar, familie și alte persoane implicate.
• Monitorizarea și re-evaluarea periodică – urmărirea progreselor, ajustarea 
deciziilor și a intervențiilor pe baza evoluției situației.
• Închiderea cazului – finalizarea procesului de furnizare a serviciilor, atunci când 
obiectivele planului sunt atinse sau nu mai este nevoie de intervenție.

        Prin întocmirea de către managerul de caz și echipa pluridisciplinară a planului 
individualizat de protecție se realizează planificarea serviciilor, prestațiilor și a 
măsurilor de protecție specială a copilului, pe baza evaluării psihosociale a 

acestuia și a familiei sale, în vederea integrării copilului care a fost separat de 
familia sa într-un mediu familial stabil și permanent, în cel mai scurt timp posibil.       
        La stabilirea obiectivelor planului individualizat de protecție se acordă 
prioritate reintegrării copilului în familie și, dacă aceasta nu este posibilă, se 
procedează la deschiderea procedurii adopției. Pentru tinerii care urmează să iasă 
din sistemul de protecție, se stabilește integrarea socio-profesională ca finalitate a 
planului individualizat de protecție.

        Conform procedurilor operaționale și instrumentelor de lucru, managerii de 
caz elaborează periodic documente pentru fiecare copil beneficiar de măsuri de 
protecție specială, precum: fișa de evaluare a nevoilor copilului, minuta de întâlnire 
a echipei pluridisciplinare, planul individualizat de protecție, programe de inter-
venție specifică pentru educație formală, non-formală, recreere și socializare, 
pentru sănătatea copilului, pentru integrare/reintegrare, pentru dobândirea abil-
ităților de viață independentă, dispoziții de desemnare a managerului de caz, dis-
poziții de desemnare a echipei pluridisciplinare.

        De asemenea, managerii de caz întocmesc rapoarte trimestriale de reevalu-
are a împrejurărilor care au condus la stabilirea măsurii de protecție, convenții de 
plasament pentru fiecare beneficiar, acorduri ale reprezentantului legal în situațiile 
în care copilul pleacă în vacanță, este evaluat medical și/sau au loc intervenții med-
icale. Managerii de caz realizează rapoarte de vizită, anchete sociale la domiciliul 
părinților/ rudelor, note de constatare, rapoarte de informare și consiliere. Ei solic-
ită opinia copilului, a părinților sau a altor persoane importante pentru copil cu pri-
vire la elaborarea planului individualizat de protecție și a planului de intervenție 
specific, ascultă și consemnează opinia copilului și o iau în considerare, ținând cont 
de vârsta și gradul lui de maturitate.
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        Managerii de caz întocmesc, trimestrial sau ori de câte ori apare o situație care 
impune acest lucru, rapoarte privind evoluția dezvoltării fizice, mentale, spirituale, 
morale și sociale a copilului și modul în care acesta este îngrijit. Ei propun transferul 
beneficiarilor dintr-o unitate de protecție în alta, atunci când situația copilului 
impune, ținând cont de interesul superior al acestora.        

        Managerii de caz evaluează posibilitatea reintegrării în familia naturală sau 
extinsă a copilului care beneficiază de măsură de protecție și fac propuneri în acest 
sens, acordând asistență și sprijin părinților  și copilului separat de familie în 
vederea reintegrării acestuia.

        Ei realizează, printre altele, raportări statistice, referate, dispoziții, convenții de 
plasament, note de constatare, note telefonice, împuterniciri pentru deschiderea 
contului bancar, demersuri pentru obținerea pensiei de urmaș și alte documente 
necesare monitorizării și implementării măsurilor de protecție. Totodată, 
managerii de caz asigură corespondența și relația cu instituții și unități precum 
unitățile de învățământ, primăriile, poliția, AJPIS, penitenciare, Casa de Pensii, 
ANAF, SPCLEP, bănci și alte instituții relevante.

        De asemenea, managerii de caz efectuează anchete sociale și întocmesc 
adrese la solicitările venite din partea altor DGASPC-uri din țară, privind minorii 
beneficiari de măsură de protecție specială aflați pe raza altor județe, ai căror 
părinți sau rude se află pe raza județului Giurgiu, sau care urmează să fie 
transferați în sistemul de protecție al județului Giurgiu, precum și pentru alte situații 
referitoare la copii sau familiile acestora.

Principalii indicatori- Management de caz copii aflați în plasament la 
persoane/familii/asistenți maternali:
• 393 planuri elaborate/revizuite
• 1.209 programe de intervenție specifică elaborate/revizuite 
• 393 fișe de evaluare a nevoilor copilului elaborate/revizuite
• 323 rapoarte trimestriale de reevaluare a măsurii de protecție întocmite
• 1.018 rapoarte trimestriale de monitorizare întocmite
• 41 referate privind emiterea/reînnoirea certificatelor de încadrare în grad de 
handicap întocmite
• 120 convenții de plasament întocmite pentru fiecare beneficiar de măsură de 
protecție
• 27 împuterniciri redactate
• 477 rapoarte de vizită întocmite cu ocazia vizitării copiilor de către familia 
naturală/extinsă

Fluctuația numărului de copii/tineri aflați în 
asistență maternală
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Fluctuația numărului de copii/tineri aflați în 
plasament la familii/persoane substitutive

Fluctuația numărului de copii/tineri aflați în 
plasament la rude

Principalii indicatori – management de caz  copii aflați în plasament la rude:
• 18 rapoarte de evaluare inițială a nevoilor copilului la care s-a instituit măsură 
de protecție întocmite
• 18 referate și dispoziții de desemnare a managerului de caz întocmite
• 18 referate și dispoziții de desemnare a echipei multidisciplinare întocmite
• 210 planuri individualizate de protecție întocmite/revizuite
• 13 minute de întâlnire ale echipei multidisciplinare desfășurate
• 13 fișe de evaluare detaliată a nevoilor copilului/tânărului beneficiar de măsură 
de protecție specială întocmite
• 434 programe de intervenție specifică elaborate/revizuite
• 156 rapoarte de monitorizare a măsurii plasamentului la familii/persoane rude 
întocmite
• 22 referate și împuterniciri redactate
• 7 referate cu propunere de încadrare a minorului în grad de handicap sau 
reînnoirea certificatului de handicap întocmite

Dificultăți întâmpinate-management de caz- plasament de tip rezidențial     
• Creșterea numărului de copii/tineri cu nevoi complexe (traumă, tulburări de 
comportament, dificultăți emoționale).
• Dificultăți în motivarea beneficiarilor pentru implicarea constantă în activități 
educative
• Frecvente episoade de comportament problematic (agresivitate, opoziționism, 
fugă, lipsa de cooperare, absenteism școlar).
• Probleme în menținerea contactului cu familia, ceea ce influențează negativ 
stabilitatea emoțională a copiilor.
• Adaptare deficitară la mediul școlar a unora dintre beneficiari.
• Colaborarea uneori dificilă cu unitățile de învățământ, în special în cazurile de 
absenteism și rezultate școlare slabe.
• Lipsa resurselor educaționale pentru pregătirea suplimentară.
• Resurse financiare limitate pentru achiziționarea de materiale educative, 
recreative și terapeutice.
• În anumite perioade, dificultăți în asigurarea transportului beneficiarilor către 
programe educative, medicale sau recreative.
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Fluctuația anuală a numărului de copii/tineri 
din sistemul rezidențial 
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        Lecții învățate:
• Comunicarea constantă și clară cu psihologul, instructorii de educație și șeful 
structurii de tip rezidențial crește eficiența intervenției și reduce riscul apariției unor 
situații de criză.
• Lipsa unei comunicări structurate poate duce la interpretări diferite și la acțiuni 
necorelate.
• Situațiile cu potențial de abuz sau criză comportamentală impun intervenție 
imediată.
• Reacțiile întârziate cresc riscul pentru copil și complică procesul de gestionare a 
cazului.
• Implicarea familiei este esențială pentru reintegrare, cu cât familia este  mai 
mult implicată, cu atât cresc șansele de reintegrare.
• Abordarea centrată pe familie reduce recidiva situațiilor de risc.
• Evaluarea periodică ajută la ajustarea intervențiilor, reevaluările frecvente au 
evidențiat necesitatea adaptării planurilor individualizate în funcție de evoluția
 copilului.

• Copiii își schimbă rapid comportamentul, de aceea intervențiile trebuie 
actualizate corespunzător.
      
        Bune practici implementate:
• Organizarea săptămânală/lunară a ședințelor interne pentru a analiza evoluția 
copiilor și pentru a ajusta intervențiile.
• Implicarea copilului în procesul decizional și în planificarea obiectivelor din PIP.
• Dezvoltarea unui stil de lucru care pune accent pe nevoile emoționale și 
relaționale ale copilului.
        Colaborare extinsă cu instituțiile externe:
• Comunicarea activă cu școala, medicii, SPAS și ONG-uri, asigurând o 
intervenție coerentă și eficientă.
• Facilitarea accesului copiilor la programe și activități în comunitate.
• Gestionarea eficientă a întâlnirilor cu familia.
• Crearea unui program de vizite, cu pregătirea prealabilă a copilului și familiei.
• Documentarea fiecărei întâlniri și comunicarea observațiilor către psiholog și 
echipa multidisciplinară.
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3.3 Structuri rezidentiale pentru copii

Toate structurile rezidențiale pentru copii sunt situate în municipiul Giurgiu.
-  Centrul maternal și  Centrul de primire în regim de urgență și evaluare
(Complexul de Servicii Sociale):

- Case de tip familial pentru copii și Apartamente  sociale pentru tineri 
(Complexe I, II, III, IV -case de tip familial):

Misiunea Centrului maternal este de a proteja și sprijini cuplurile mamă-copil/copii 
și femeile gravide aflate în situații de risc, prevenind separarea de copil, oferind 
găzduire, îngrijire, consiliere și sprijin pentru reintegrarea socială și familială, prin 
crearea unui mediu sigur și consolidarea atașamentului mamă-copil

Misiunea Centrului de primire în regim de urgență este de a asigura protecția 
copilului abuzat, neglijat și exploatat sau aflat în risc iminent în propria familie, în 
familia extinsă sau în familia substitutivă, precum și găzduirea și îngrijirea acestuia 
pe perioadă determinată.

Casele de tip familial și apartamentele  au ca misiune furnizarea sau asigurarea 
accesului copiilor și tinerilor, pe o perioadă determinată, la servicii de găzduire, 
îngrijire, educație și pregătire în vederea reintegrării sau integrării familiale, 
precum și a integrării/includerii sociale.
Serviciul asigură protecția, creșterea și îngrijirea copiilor separați temporar sau 
definitiv de părinții lor.



22

- Integrarea socio-profesională a beneficiarilor: În vederea integrării 
socio-profesionale a beneficiarilor s-a avut în vedere desfășurarea de activități 
instructiv-educative, de autogospodărire, autoîngrijire, consiliere psiho-socială, 
comportamentală etc., în vederea dezvoltării abilităților de viață independentă și 
pentru pregătirea beneficiarilor, facilitând inserția socio-profesională a acestora. 
S-a ținut cont de opinia beneficiarilor în ceea ce privește implicarea în 
desfășurarea activităților propuse.
- Asigurarea stării corespunzătoare de sănătate fizică și psihică a beneficiarilor: 
Activitatea medicală a fost asigurată de asistenții medicali din cadrul structurilor, 
beneficiarii având acces la serviciile medicale din comunitate.
- Dezvoltarea abilităților personale și sociale: beneficiarii au fost implicați în 
dezvoltarea abilităților de relaționare și coeziune de grup în cadrul activităților 
comune. Unii s-au implicat în stabilirea și desfășurarea activităților zilnice, 
respectând programul școlar și regulile casei. În cazul altora s-au înregistrat 
plecări voluntare din structurile rezidențiale fără acordul personalului de serviciu, 
întârzieri la orele înscrise în biletele de voie, absenteism școlar, comportamente 
deviante și lipsa de cooperare.
- Desfășurarea de activități recreative și de socializare: La nivelul structurilor de tip 
rezidențial au fost desfășurate activități recreative și de socializare, având ca scop 
dezvoltarea personală și integrarea comunitară a beneficiarilor precum: ieșiri în 
comunitate, plimbări în parc, excursii, tabere și activități de vacanță, participarea 
la competiții sportive și evenimente comunitare, organizarea de activități specifice 
sărbătorilor (1 Martie, 8 Martie, Paște, 1 Iunie, zile de naștere, sărbători de iarnă), 
desfășurarea de activități creative și educative (confecționare de felicitări și 
obiecte tematice). S-a ținut cont de opinia beneficiarilor în ceea ce privește 
participarea la activitățile propuse. (imagini foto -Anexa1a.)

Rezultate obținute:
În urma activităților desfășurate, au fost obținute următoarele rezultate:
• îmbunătățirea nivelului de socializare și integrare comunitară a unora dintre 
beneficiari;
• obținerea unor rezultate școlare bune, cu promovabilitate integral, în cadrul 
unora dintre  structuri (cu precădere copii înscriși la Școala Specială);
• dezvoltarea abilităților de autonomie personală și socială;
• integrarea socio-profesională a unora dintre tinerii care au părăsit sistemul de 
protecție specială.
• 6  tineri beneficiari de măsură de protecție specială, au participat in  
perioadele 18–27 octombrie 2025 și 27 octombrie – 4 noiembrie 2025, la două 
proiecte internaționale de mobilitate desfășurate în Cipru, finanțate prin 
Programul Erasmus+.

Dificultăți întâmpinate:
Pe parcursul anului 2025 la nivelul structurilor de tip rezidențial pentru copii au fost 
identificate următoarele dificultăți:
• dificultăți de adaptare ale unora dintre beneficiari la regulile structurilor de tip 
rezidențial, comportament deviant;
• nerespectarea biletelor de voie de către unii beneficiari;
• deficit de personal și migrarea specialiștilor către alte instituții;
• lipsa specialiștilor în domeniul asistenței sociale;
• legislație restrictivă privind angajările;
• nivel scăzut de salarizare raportat la volumul de muncă;
• fonduri insuficiente pentru acoperirea tuturor nevoilor materiale și a lucrărilor 
necesare.
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•  au existat condiții improprii de locuit în unele structuri de tip rezidențial 
(precum casele de tip familial Dunării, Gabriela, Andrei), în contextul reabilitării 
externe a acestora prin PNRR, fiind necesare, în unele cazuri, transferuri ale 
beneficiarilor în alte structuri.

În anul 2025, la nivelul caselor de tip familial s-au constatat o serie de dificultăți 
privind respectarea obligațiilor școlare și a regulilor instituționale de către un 
număr semnificativ de copii și tineri beneficiari ai măsurilor de protecție specială.
Astfel, deși majoritatea copiilor sunt înscriși în unități de învățământ, o parte dintre 
aceștia refuză frecvent să participe la cursuri, manifestând absenteism școlar 
persistent. Totodată, s-a constatat nerespectarea biletelor de voie, părăsirea 
centrelor fără permisiune și fără informarea personalului, precum și încălcarea 
repetată a regulilor casei .

În unele situații, comportamentele menționate au escaladat, fiind înregistrate 3 
sesizări privind săvârșirea de fapte de natură penală precum și 8 plângeri penale. 
4 tineri au dosare penale (cercetați pentru infracțiuni de: furt calificat; loviri și alte 
violențe; tâlhărie; complicitate la tentativă de furt calificat în formă continuată): 
pentru un tânăr s-a dispus internarea medicală provizorie într-o unitate sanitară 
de specialitate, alt tânăr se află sub măsura controlului judiciar după ce a fost și în 
arest, pentru alt tânăr a fost dispusă măsura de prevenție a arestului la domiciliu.
Analiza situațiilor individuale evidențiază faptul că aceste manifestări de 
comportament deviant sunt influențate de factori multipli, precum istoricul familial 
disfuncțional, experiențe traumatizante anterioare instituirii masurii de protecție, 
lipsa unui model educațional stabil, dificultăți de adaptare la mediul instituțional, 
precum și nemulțumiri legate de regulile impuse și de relațiile cu autoritatea 
adulților.

Situația impune intensificarea măsurilor de consiliere psihologică și socială, 
colaborarea cu unitățile de învățământ, precum și implicarea instituțiilor abilitate, 
în vederea prevenirii abandonului școlar și a reducerii riscului de recidivă 
comportamentală.
Având în vedere situațiile prezentate, se impune adoptarea unui set de măsuri 
integrate, cu caracter preventiv și corectiv, după cum urmează:
1. Intensificarea intervenției psihologice și sociale, prin consiliere individuală și de 
grup, în vederea gestionării comportamentelor deviante, a frustrărilor emoționale 
și a dificultăților de adaptare la mediul instituțional.
2. Monitorizarea strictă a frecvenței școlare, în colaborare cu unitățile de 
învățământ, precum și elaborarea unor planuri educaționale personalizate pentru 
copiii cu absenteism ridicat.
3. Aplicarea consecventă a regulilor casei si a procedurilor, corelată cu măsuri 
educative proporționale, menite să responsabilizeze beneficiarii și să prevină 
părăsirea centrelor fără permisiune.
4. Reevaluarea periodică a planurilor individualizate de protecție, cu adaptarea 
acestora la nevoile  copiilor și tinerilor, inclusiv identificarea unor alternative 
educaționale sau vocaționale, acolo unde este cazul.
5. Consolidarea colaborării interinstituționale (DGASPC – unități de învățământ – 
Poliție – alte instituții abilitate), în scopul prevenirii faptelor antisociale și al 
reducerii riscului de recidivă.
6. Implicarea activă a personalului din casele de tip familial în activități educative, 
recreative și de formare a abilităților de viață independentă, pentru creșterea 
gradului de responsabilizare și integrare socială a beneficiarilor.

Aplicarea măsurilor menționate are ca scop reducerea absenteismului școlar, 
prevenirea comportamentelor infracționale și sprijinirea dezvoltării armonioase a 
copiilor și tinerilor aflați în sistemul de protecție specială.

Colaborarea și coordonarea între instituții precum IPJ, ISJ și DGASPC Giurgiu pot fi 
consolidate pentru a asigura intervenții mai eficiente și un răspuns prompt la 
riscurile identificate. Este necesară o revizuire a modului de gestionare și 
comunicare a riscurilor între instituții pentru a asigura intervenții prompte și 
eficiente. Neajunsurile actuale afectează și personalul structurilor rezidențiale, 
confruntat cu provocări majore. Mărturiile unora dintre angajați evidențiază 
traumatizarea acestora din cauza comportamentelor agresive ale unor 
beneficiari, generând frustrare și neputință; în unele structuri, există o stare de 
conflict permanent între copii și unii membri ai personalui. Prin urmare, este 
importantă nu doar cooperarea interinstituțională, ci și sprijinul acordat 
personalului prin accesul la resurse adecvate, pentru crearea unui mediu sigur și 
eficient. O abordare integrată și coordonată poate transforma serviciile sociale 
din Giurgiu, maximizând impactul pozitiv asupra comunității.

Colaborarea insuficientă între compartimentul management de caz pentru copii 
aflați în plasament de tip rezidențial  și structurile rezidențiale pentru copii a 
determinat fragmentarea informațiilor și a intervențiilor, afectând coerența 
planurilor individualizate și monitorizarea progresului copiilor. Realizarea 
demersurilor pentru dialogul constructiv, consolidarea colaborării și a proceselor 
de raportare  sunt necesare pentru a asigura suportul adecvat, eficiența și 
coerența serviciilor oferite. În unele situații au existat tensiuni între beneficiari și 
membri ai echipelor multidisciplinare, ceea ce indică posibile tensiuni sau abordări 
inadecvate. Această situație subminează încrederea copiilor în personalul de  
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Aplicarea măsurilor menționate are ca scop reducerea absenteismului școlar, 
prevenirea comportamentelor infracționale și sprijinirea dezvoltării armonioase a 
copiilor și tinerilor aflați în sistemul de protecție specială.

Colaborarea și coordonarea între instituții precum IPJ, ISJ și DGASPC Giurgiu pot fi 
consolidate pentru a asigura intervenții mai eficiente și un răspuns prompt la 
riscurile identificate. Este necesară o revizuire a modului de gestionare și 
comunicare a riscurilor între instituții pentru a asigura intervenții prompte și 
eficiente. Neajunsurile actuale afectează și personalul structurilor rezidențiale, 
confruntat cu provocări majore. Mărturiile unora dintre angajați evidențiază 
traumatizarea acestora din cauza comportamentelor agresive ale unor 
beneficiari, generând frustrare și neputință; în unele structuri, există o stare de 
conflict permanent între copii și unii membri ai personalui. Prin urmare, este 
importantă nu doar cooperarea interinstituțională, ci și sprijinul acordat 
personalului prin accesul la resurse adecvate, pentru crearea unui mediu sigur și 
eficient. O abordare integrată și coordonată poate transforma serviciile sociale 
din Giurgiu, maximizând impactul pozitiv asupra comunității.

Colaborarea insuficientă între compartimentul management de caz pentru copii 
aflați în plasament de tip rezidențial  și structurile rezidențiale pentru copii a 
determinat fragmentarea informațiilor și a intervențiilor, afectând coerența 
planurilor individualizate și monitorizarea progresului copiilor. Realizarea 
demersurilor pentru dialogul constructiv, consolidarea colaborării și a proceselor 
de raportare  sunt necesare pentru a asigura suportul adecvat, eficiența și 
coerența serviciilor oferite. În unele situații au existat tensiuni între beneficiari și 
membri ai echipelor multidisciplinare, ceea ce indică posibile tensiuni sau abordări 
inadecvate. Această situație subminează încrederea copiilor în personalul de  

suport și eficacitatea intervențiilor specializate.  În acest sens, este necesară 
stabilirea unor planuri de intervenție clare, adaptate nevoilor și aspirațiilor fiecărui 
copil, asigurarea unei înțelegeri aprofundate a nevoilor copiilor și oferirea 
suportului necesar pentru dezvoltarea lor armonioasă, precum și facilitarea unui 
dialog deschis și constructiv între beneficiari și echipa de suport, în vederea 
restabilirii încrederii și prevenirii situațiilor conflictuale.

3.4. Sprijin acordat tinerilor cu vârsta de peste 18 ani 
care urmează să iasă din sistemul de protecție 
specială

        Legislația în vigoare prevede că măsura de protecție specială – plasamentul se 
acordă până la împlinirea vârstei de 18 ani, putând fi menținută până la vârsta de 
20 de ani în situația în care tânărul se confruntă cu riscul excluziunii sociale și nu 
există posibilitatea revenirii în familia naturală, precum și până la vârsta de 26 de 
ani, dacă acesta urmează o formă de învățământ de zi.                                      

        Tinerii care optează pentru încetarea măsurii de protecție la vârsta de 18 ani și 
care urmează o formă de învățământ sau sunt încadrați în muncă beneficiază de 
indemnizația lunară pentru tineri, cu condiția depunerii documentelor justificative 
la Agenția Județeană de Plăți și Inspecție Socială (AJPIS) Giurgiu. Opțiunea de 
încetare a măsurii este precedată de activități obligatorii de consiliere și informare 
realizate de managerii de caz ai tinerilor aflați în plasament la asistenți maternali, 
la rude sau familii substitutive ori în servicii de tip rezidențial, cu privire la 
consecințele deciziei, drepturile și responsabilitățile ce le revin pentru a putea 
beneficia de indemnizația lunară.
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        În anul 2025 a încetat măsura de protecție specială, cu acordarea 
indemnizației lunare prin  AJPIS Giurgiu, pentru  38 tineri, dintre care: 18 tineri s-au 
aflat în plasament la asistenți maternali, 6 în plasament la rude și 14 în plasament 
de tip rezidențial.
        
        În toate cazurile, managerii de caz s-au întrunit cu membrii echipelor 
multidisciplinare, au întocmit minutele întâlnirilor, rapoarte de consiliere și 
documentația necesară analizării cazurilor în ședințele Comisiei pentru Protecția 
Copilului, precum și documentele pentru acordarea sprijinului financiar la ieșirea 
din sistemul de protecție specială, respectiv suma echivalentă cu trei salarii minime 
brute pe economie, acordată o singură dată, și pentru acordarea alocației de stat 
capitalizate într-un cont bancar și, după caz, pentru accesarea pensiei de urmaș.

        De asemenea, au fost înaintate documentele către AJPIS Giurgiu pentru 
acordarea indemnizației lunare în cuantum de 3.170 lei, pe perioada în care tinerii 
fac dovada că urmează o formă de învățământ sau sunt încadrați în muncă, fără a 
depăși vârsta de 26 de ani.

        Pentru  9 tineri proveniți din plasament de tip rezidențial, încetarea măsurii de 
protecție a fost precedată, de acordarea sprijinului necesar în identificarea unui 
loc de muncă și/sau închirierea unei locuințe, în vederea facilitării integrării sociale.
În data de 29 octombrie 2025, la Teatrul “Tudor Vianu” din Giurgiu a avut loc o 
întâlnire între reprezentanții Organizației Umanitare Concordia București și un 
grup de 21 de tineri aflați în plasament la casele de tip familial și apartamentele 
pentru tineri din cadrul Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția 
Copilului Giurgiu.

        Reprezentanții Organizației Concordia au oferit exemple concrete despre cum 
pot fi sprijiniți tinerii care părăsesc sistemul de protecție specială.

        Organizația Umanitară Concordia România implementează, de mai mulți ani, 
programe de intervenție dedicate sprijinirii tinerilor din grupuri și comunități 
vulnerabile, inclusiv a celor care au crescut în sistemul de protecție specială și se 
află în procesul de tranziție către o viață independentă. Pentru a răspunde nevoilor 
reale ale acestor tineri, programele Concordia urmăresc trei obiective esențiale: 
protecție, sprijin și orientare în dezvoltarea abilităților de viață independentă; 
acces la servicii de educație vocațională și formare profesională; sprijin în 
identificarea, obținerea și menținerea unui loc de muncă.

        În cadrul întâlnirii, a fost evidențiat rolul fundamental al educației în formarea 
fiecărui individ, subliniindu-se necesitatea finalizării cel puțin a studiilor liceale sau 
profesionale, ca etapă esențială pentru dobândirea autonomiei personale și 
profesionale. Tinerii au avut ocazia să afle cum pot beneficia de sprijinul 
Organizației Concordia după ieșirea din sistemul de protecție specială și despre 
serviciile oferite, care pot facilita o mai bună integrare socială și profesională.

3.5 Protecția copilului prin adopție

Atribuțiile principale ale compartimentului Adopții și Postadopții sunt realizarea 
întregului proces de adopţie internă, operaţiune ce constă în evaluarea 
familiilor/persoanelor adoptatoare, deschiderea procedurii adopţiei pentru copiii 
al căror domiciliu a fost stabilit pe raza judeţului Giurgiu, care pot fi beneficiari de 
măsură de protecţie specială şi al căror P.I.P. are ca finalitate adopţia, sau cărora li 
s-a instituit tutela, identificarea celei mai potrivite familii/persoane atestate 
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ca aptă să adopte pentru copil în funcţie de nevoile acestuia şi efectuarea potrivirii 
iniţiale şi practice între aceştia, încredinţarea copilului pentru o perioadă de 90 de 
zile în vederea adopţiei, urmărirea evoluţiei copilului în cadrul familiei adoptatoare 
în această perioadă, finalizarea procesului de adopţie prin sesizarea instanţei cu 
cererea de încuviinţare şi realizarea monitorizării pe o perioadă de cel puţin 2 ani 
de la data rămânerii definitive a hotărârii judecătoreşti de încuviinţare a adopţiei.

        Activitatea compartimentului în decursul anului 2025, poate fi relevată în mod 
succint prin evidențierea şi cuantificarea celor mai relevante sarcini având în 
structura acestora componente de ordin juridic, social şi psihologic, după cum 
urmează:
- numărul dosarelor de copii instrumentate de specialiştii compartimentului, aflate 
în diferite etape ale procesului de adopţie, pentru care s-au realizat activităţile 
prevăzute de legislaţia în domeniu: 190; 
- numărul dosarelor de copii cu finalitate P.I.P. adopţia intrate în evidenţa 
compartimentului, pentru care s-a sesizat instanţa de judecată în vederea 
încuviinţării deschiderii procedurii adopţiei: 25 soluționate favorabil;
- numărul potrivirilor realizate între copiii adoptabili şi persoane/familii atestate, 
concretizate prin sesizarea instanţei de judecată cu cereri având ca obiect 
încredinţarea în vederea adopţiei pentru perioada legală de 90 de zile: pentru 11 
copii - soluționate favorabil;
- numărul de potriviri inițiale și practice care nu s-au finalizat prin încredințarea 
copilului în vederea adopției, întrucât acest proces a eșuat pe parcursul acestor 
etape: 15 copii;
- numărul dosarelor înaintate instanței de judecată al căror obiect a fost de 
încuviinţare a adopţiei: 14 soluționate favorabil;

- numărul dosarelor înaintate instanței de judecată al căror obiect a fost de 
prelungirea și ulterior revocarea încredințării în vederea adopţiei: 1 soluționat 
favorabil;
- numărul copiilor monitorizați pe perioada etapei de postadopție: 30;
- numărul copiilor monitorizați pe perioada încredințării în vederea adopției: 17;
- numărul persoanelor/familiilor care au parcurs în integralitate procesul de 
evaluare în vederea obţinerii atestatului de persoană/familie aptă să adopte, la 
finalul căreia au obţinut dreptul de a adopta unul sau mai mulți copii: 15;
- numărul familiilor care au fost reevaluate după obținerea atestatului: 27
- numărul atestatelor retrase: 9
- număr Rapoarte de consiliere ale copilului anterior exprimării consimțământului 
precum și în prelungirea încredințării în vederea adopției: 9;
- număr Rapoarte de consiliere ale persoanelor adoptate în vederea cunoașterii 
părinților firești: 2;
- număr activități de informare prealabilă anterior depunerii cererii de evaluare în 
vederea depunerii atestatului de persoană/familie aptă să adopte: 28;
-număr familii în curs de evaluare în vederea eliberării atestatului de familie aptă 
să adopte – 6;
-număr sesizări soluționate – 19;
- număr sesiuni de pregătire pentru asumarea în cunoștință de cauză a rolului de 
părinte:  15;
- specialiștii din cadrul compartimentului au îndeplinit și alte activități conexe 
procesului de adopție la solicitarea structurilor similare din cadrul celorlalte 
DGASPC -uri din țară.
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3.6. Evaluarea copiilor cu dizabilități

        Evaluarea copilului în vederea încadrării într-un grad de handicap se face la 
nivelul Compartimentului de specialitate, care   are ca misiune evaluarea medicală, 
psihologică, socială și educațională în scopul stabilirii funcționării, stabilirii nivelului 
calității structurilor anatomice, funcțiilor organice, activităților și participării 
copilului la viața socială, Ca urmare a evaluării, specialiștii compartimentului fac 
propuneri  în vederea eliberării certificatului de încadrare într-o categorie de 
persoane cu handicap și a întocmirii planului de abilitare/reabilitare. 

        Pe lângă realizarea evaluării complexe – medicale, sociale, psihologice și 
educaționale  a copilului cu cerințe speciale, în vederea încadrării într-un grad de 
handicap, specialiștii/managerii de caz din cadrul Compartimentului au în vedere și 
formularea recomandărilor privind măsurile de protecție, recuperare, reabilitare și 
integrare socială, precum și sprijinirea familiei în procesul de accesare a serviciilor 
și prestațiilor destinate copiilor cu dizabilități.

        În perioada 01.01–31.12.2025, Compartimentul de evaluare complexă a 
copilului a preluat, instrumentat și înaintat Comisiei de Protecție a Copilului Giurgiu, 
în vederea încadrării într-o categorie de persoane cu handicap, un număr total de 
586 de cazuri, după cum urmează:

Situaţia copiilor cu dizabilităţi aflaţi în evidenţa Serviciului de Evaluare Complexă 
Copii la 31 decembrie 2025

GRAD 

GRAV I

407

GRAD 

GRAV II

GRAD 

GRAV III

NEÎNCADRARE ÎN 

GRAD DE HANDICAP

55 101 23

Situaţie comparativă a cazurilor noi/reevaluări - 2024-2025

Număr de copii cu dizabilităţi din următoarele 

categorii de afecţiuni
Număr de copii

Fizic 91

Somatic 191

Auditiv 45

Cazuri noi

Reevaluări

2024

224

432

2025

178

413

Nevăzător 14

Mental 169

Psihic 403

HIV/SIDA 19

Asociat 195

Boli rare 9

TOTAL 1136
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        Managerii de caz din cadrul Serviciului de  Evaluare Complexă a Copilului cu 
Dizabilități au instrumentat un număr de 903 dosare ale copiilor cu handicap din 
familii și au  asigurat managementul de caz pentru aceștia, care presupune, pe 
lângă respectarea criteriilor de încadrare în grad de handicap conform legislației 
în vigoare, monitorizarea cazurilor și eficientizarea procesului de intervenție, 
promovarea mediului familial ca fiind mediul cel mai prielnic de dezvoltare și 
recuperare a copilului, prevenirea abandonului școlar prin integrarea sau 
reintegrarea școlară a copilului cu dizabilități, precum și conștientizarea părinților 
asupra importanței educației copilului, colaborarea cu serviciile de specialitate, 
autoritățile locale și instituțiile abilitate în scopul găsirii de soluții alternative pentru 
copiii cu dizabilități și facilitarea accesului la informații din punct de vedere social.

În anul 2025 au fost efectuate:
 52 negații
 Cereri evaluari complexe - 586
 Monitorizari efectuate de către SPAS-uri - 994
 Monitorizari efectuate de către managerii de caz - 911

 Dosare noi - 178
 Dosare inchise - 70
 Transfer dosare - 11
Numărul copiilor încadrați într-un grad de handicap a crescut semnificativ  în 
semestrul II  din anul 2025  față de semestrul I al anului, cu un număr de 98 de copii 
evaluați.

Dificultăți întampinate:
        Pe raza județului Giurgiu nu există un medic neuro-psihiatru în pediatrie, 
beneficiarii sunt îndrumați către unități spitalicești din municipiul București, care au 
medici specializați în domeniu pentru eliberarea certificatelor medicale, necesare 
re/evaluării. Așadar, instituția se confruntă cu o lipsă de personal calificat, care să 
desfășoare o activitate permanentă.
       Lipsa unor centre de Recuperare și Reabilitare aduce după sine o diminuare a 
capacității de recuperare pentru minorii cu dizabilități grave, accentuate sau 
medii.
      Faptul că pe raza județului este o singură Școală Specială duce la creșterea 
fenomenului de abandon școlar.

  3.7. Secretariatul Comisiei pentru Protecția Copilului

DGASPC Giurgiu asigură activitatea de secretariat tehnic pentru Comisia pentru 
Protecția Copilului Giurgiu, organism independent aflat în subordinea Consiliului 
Județean Giurgiu.

Grav

Grad handicap

Accentuat

63

Fizic

15

130

Somatic

19

29

Auditiv

5

8

Nevăzător

5

83

Mental

21

374

Psihic

17

18

HIV/SIDA

1

179

Asociat

9

9

Boli rare

0

893

Total

92

Mediu 13 42 11 1 65 12 0 7 0 151

Ușor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 91 191 45 14 169 403 19 195 9 1136

Situaţia copiilor cu dizabilităţi la data de 31.12.2025, pe tip şi grad de handicap şi 
care beneficiază de prestații sociale.
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4. Activități în domeniul asistenței sociale pentru 
persoane adulte cu dizabilități
4.1. Evaluarea complexă a persoanelor adulte cu 
dizabilități

        Serviciul de Evaluare Complexă a Persoanelor Adulte cu Handicap are ca 
obiect de activitate evaluarea complexă a persoanelor care solicită încadrarea în 
grad și tip de handicap sau orientare profesională. Evaluarea acoperă cele cinci 
domenii obligatorii, respectiv: evaluarea medicală, socială, psihologică, 
vocațională și educațională a abilităților, precum și nivelul de integrare socială.
În cursul anului 2025, au fost desfășurate următoarele activități:
• au fost evaluate și reevaluate 3.799 persoane care au solicitat încadrarea în 
grad și tip de handicap, pentru care au fost întocmite rapoarte de evaluare cu 
propuneri corespunzătoare, conform criteriilor medico-psiho-sociale în vigoare;
• pentru 4.096 persoane au fost întocmite rapoarte de evaluare complexă, 
precum și programe individuale de reabilitare și integrare socială;
• au fost efectuate 446 evaluări la domiciliu pentru persoanele nedeplasabile 
care au solicitat încadrarea în grad și tip de handicap;
• au fost realizate evaluări în sistem video pentru persoanele care au prezentat 
documente medicale din care a rezultat faptul că sunt internate într-o unitate 
spitalicească sau într-un centru de tip rezidențial.

În anul 2025, Secretariatul Comisiei pentru Protecția Copilului (CPC) a asigurat 
activitatea de secretariat pentru 74 de ședințe ale Comisiei, în cadrul cărora au 
fost analizate:

• 588 dosare de încadrare/reîncadrare în grad de handicap ale copiilor cu 
dizabilități;
• 106 dosare privind stabilirea, prelungirea sau încetarea măsurilor de protecție 
specială pentru copii;
• 61 dosare referitoare la eliberarea, reînnoirea, suspendarea sau retragerea 
atestatului de asistent maternal profesionist.

În aceeași perioadă, secretariatul CPC a realizat:
• redactarea și expedierea a 588 certificate de încadrare în grad de handicap;
• emiterea a 167 hotărâri ale CPC, privind măsuri de protecție specială pentru 
copii și tineri, precum și acordarea sau retragerea atestatelor asistenților 
maternali.

De asemenea, a fost realizată:
• înregistrarea în Registrul de intrare–ieșire corespondență a unui număr de 
aproximativ 1.076 documente, reprezentând cereri, solicitări de avize favorabile, 
răspunsuri la solicitările direcțiilor sau comisiilor din alte județe, adrese către AJPIS 
Giurgiu, comunicări ale hotărârilor CPC și alte documente administrative.
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4.2. Secretariatul Comisiei de Evaluare a Persoanelor 
Adulte cu Dizabilități

DGASPC Giurgiu asigură activitatea de secretariat tehnic pentru Comisia de 
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap (CEPAH), organism independent aflat 
în subordinea Consiliului Județean Giurgiu.

În cursul anului 2025, secretariatul tehnic a desfășurat următoarele activități:
• înregistrarea în registrul propriu a unui număr de 4.177 dosare preluate de la 
Serviciul de Evaluare Complexă;
• transmiterea către membrii comisiei a convocărilor, ordinii de zi și a datelor de 
desfășurare a ședințelor: 102 ședințe;
• redactarea a 4.245 certificate de încadrare în grad de handicap, precum și a 
programelor individuale de integrare/reabilitare socială;
• gestionarea registrului de procese-verbale și redactarea a 102 
procese-verbale ale ședințelor CEPAH;
• asigurarea transmiterii prin corespondență poștală a tuturor documentelor 
emise de CEPAH către beneficiari, prin întocmirea plicurilor, borderourilor și 
documentelor justificative necesare, cu respectarea strictă a termenelor legale: 
4.245 documente;
• transferul a 37 dosare către alte județe;
• înscrierea în evidențe a 41 dosare recepționate de la alte județe;
• înregistrarea și transmiterea către Comisia Superioară de Evaluare a 163 
contestații;
• înregistrarea în baza de date a 65 decizii primite de la Comisia Superioară și 
transmiterea acestora către beneficiari, prin poștă, în termenul legal;
• întocmirea și transmiterea lunară a situațiilor centralizate privind persoanele 
cu handicap către CAS Giurgiu, AJPIS Giurgiu și ANPDPD.

Persoane adulte cu dizabilităţi, următoarele 

categorii de afecţiuni (31.12.2025)
Număr persoane adulte cu dizabilităţi

Fizic 2730

Somatic 2126

Auditiv 216

Nevăzător 651

Mental 3613

Psihic 886

HIV/SIDA 336

Asociat 1691

Boli rare 6

TOTAL 12255
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4.3. Acordarea de beneficii sociale persoanelor cu 
dizabilități neinstituționalizate

Compartimentul Evidență și Plată a Beneficiilor Sociale a introdus în baza de date 
și a emis dispoziții de plată pentru un număr total de 6.796 persoane, după cum 
urmează:
Dispoziții de acordare:
o cazuri noi: 1.417;
o prelungiri: 2.590;
Dispoziții de sistare (deces, transfer, internare, suspendare): 1.704;
Modificări (schimbare modalitate de plată, schimbare reprezentant legal) :1.085.
De asemenea, au fost emise 309 dispoziții de suspendare pentru persoanele citate 
în vederea reevaluării, pe motiv de incompatibilitate permis auto, conform 
Ordinului nr. 312/2025. Ulterior, ca urmare a revocării măsurii de convocare, 
suspendarea plății a fost anulată, persoanele în cauză fiind repuse în plată și 
beneficiind de acordarea restanțelor aferente perioadei de suspendare.
Au fost verificate și înregistrate în registrul de intrare 1.010 situații de natură să 
influențeze acordarea dreptului la prestații sociale.
Totodată, au fost analizate 1.860 cereri ale solicitanților privind emiterea acordului 
pentru plata indemnizației de însoțitor sau angajarea asistentului personal. În urma 
verificării și introducerii datelor, au fost întocmite 1.858 acorduri.
Activități privind eliberarea facilităților de transport:
În conformitate cu Hotărârea Guvernului nr. 1.017/2018, precum și cu Hotărârea 
Guvernului nr. 1.118/2020, au fost desfășurate următoarele activități:
au fost înregistrate 6.548 cereri privind eliberarea facilităților de transport urban 
și interurban, fiind eliberate:
o 97 legitimații de transport urban;
o 7.829 bilete unice de transport interurban;

• au fost soluționate 758 cereri de eliberare roviniete;
• au fost soluționate 2.629 cereri de decontare carburant;
• au fost soluționate 2.608 cereri de eliberare card carburant; cardurile au fost 
expediate prin poștă beneficiarilor și încărcate trimestrial sau semestrial cu sumele 
cuvenite, conform gradului de handicap și valabilității certificatelor de încadrare;
• au fost verificate 132 facturi, emise pe numele DGASPC Giurgiu de către 11 
prestatori de servicii de transport interurban cu care instituția are încheiate 
convenții de colaborare în vigoare, în vederea aprobării sau refuzului la decontare.
• Pentru fiecare trimestru al anului, au fost întocmite și transmise prin e-mail 
rapoartele statistice N1-N5.



32

4.4. Management de caz pentru persoane adulte cu 
dizabilități

        Compartimentul Management de caz pentru persoane adulte cu dizabilități și 
monitorizare servicii sociale din cadrul DGASPC Giurgiu are ca scop principal 
asigurarea unui management eficient și personalizat al cazurilor persoanelor 
adulte cu dizabilități instituționalizate, în vederea promovării drepturilor și 
integrării acestora în comunitate. Rolul compartimentului este de a coordona 
implementarea planurilor personalizate pentru fiecare persoană adultă cu 
dizabilități beneficiară de protecție socială în structurile de tip rezidențial din 
cadrul DGASPC Giurgiu, de a urmări evoluția acestora și de a interveni atunci când 
sunt identificate nevoi noi sau modificări în condițiile de viață ale beneficiarilor.

4.5. Centre rezidențiale pentru persoane adulte cu 
dizabilități

Persoane adulte cu dizabilități aflate în sistemul de 
protecție de tip rezidențial al DGASPC Giurgiu 
31.12.2025

        Serviciile de tip rezidențial pentru persoane adulte cu dizabilități -centre pentru 
viață independentă (CPVI), centre de abilitare/reabilitare (CabR), centre de 
îngrijire și asistență pentru persoane adulte  cu dizabilități (CIAPD)- sunt situate în 
municipiul Giurgiu și în localități rurale ale județului: Izvoarele, Valea Bujorului, 
Oinacu, Tântava, Grădinari. Misiunea centrelor  este de a asigura beneficiarilor 
găzduire, îngrijire, abilitare și reabilitare pe termen determinat sau nedeterminat, 
în funcție de nevoile fiecăruia, pentru a le îmbunătății calitatea vieții și pentru a-i 
sprijini să-și dezvolte autonomia personală în vederea aplicării politicilor şi 
strategiilor de asistență socială a persoanelor cu dizabilități, pentru creşterea 
şanselor recuperării şi/sau integrării acestora în familie ori în comunitate.
Rolul serviciilor este  menţinerea, refacerea sau dezvoltarea capacităţilor 
individuale pentru depăşirea unei situaţii de nevoie socială a persoanelor adulte cu 
dizabilităţi neuropsihice, care necesită servicii şi activităţi specifice, în vederea 
menţinerii/dezvoltării potenţialului personal.

        În anul 2025, la nivel instituțional, prin Compartimentul Juridic și contencios,  au 
fost inițiate demersuri pentru institutirea tutelei speciale pentru 127 de beneficiari 
de servicii sociale în structuri de tip rezidențial pentru persoane adulte cu 
dizabilități, având în vedere prevederile Legii nr. 140 /2022  privind unele măsuri de 
ocrotire pentru persoanele cu dizabilități intelectuale și psihosociale și modificarea 
și completarea unor acte normative. În acest sens, a fost realizată o analiză 
detaliată privind statutul medical și juridic al beneficiarilor din centrele pentru 
persoane adulte cu dizabilități. Astfel, pentru persoanele cărora le fuseseră 
interzise drepturile prin sentințe judecătorești și pentru cele pentru care se 
impunea aplicarea unei măsuri speciale specifice interzisului judecătoresc, potrivit 
legii, au fost înregistrate 127 de cereri în instanță, demersuri care erau necesare 
încă din 2022.

CPIV 38

CABR 69

CIAPAD 35

31.12.2025



33

Principalele activități desfășurate la nivelul structurilor rezidențiale pentru 
persoane adulte cu dizabilități:
- Crearea și menținerea unui mediu suportiv, securizant, de tip familial: 
beneficiarilor serviciilor sociale de tip rezidențial li s-au oferit condiții decente de 
cazare, dormitoare mobilate și dotate conform standardelor specifice de calitate 
în vigoare. 
- În vederea integrarii socio-profesionale a beneficiarilor s-a continuat 
desfășurarea de activități instructiv-educative, lucrative, ocupaționale, de 
autogospodărire, autoîngrijire consiliere psiho-socială, comportamentală, etc .
- Asigurarea unei  stări corespunzătoare de sănătate fizică și psihică a 
beneficiarilor: activitatea medicală a fost asigurată de asistenții medicali din 
cadrul centrelor, după caz, beneficiarii au  fost consultați medical periodic și au 
beneficiat de  investigații de specialitate. 
- Menținerea și îmbunătațirea relației cu familia naturală, extinsă sau cu alte 
persoane importante pentru beneficiari- în decursul anului 2025 au fost continuate 
demersurile necesare informării familiilor extinse ale acestora  cu privire la situația 
actuală a beneficiarilor, prin adrese transmise personal și către primării.  În doar 
câteva cazuri beneficiarii de servicii sociale au fost vizitați de membrii familiei sau 
au mers în vizită la aceștia. S-a urmărit încurajarea extinderii rețelei de sprijin din 
comunitate: prieteni, vecini.
- Dezvoltarea principiului normalizării: Abilitare/reabilitare pentru viață 
independentă: în cazul unora dintre beneficiari, au fost înregistrate progrese în 
insușirea abilităților de asigurare a igienei personale, a participării la pregătirea și 
servirea hranei, igienizarea spațiilor personale și comune, activități de 
gospodărire.

 Beneficiarii au reușit parțial să conștientizeze și să respecte regulile de conviețuire, 
rutinele zilnice, s-au implicat în stabilirea și desfășurarea activităților zilnice, au 
dobândit încredere în forțele proprii, și-au exprimat dorințele în mod liber, fiind 
conștienți de importanța hotărârilor pe care le iau.Unii dintre ei au prieteni, relații 
bune cu vecinii și alte persoane din comunitate, sunt implicați în diverse activități 
lucrative prin care exersează abilitățile de relaționare, respectarea programului, 
indeplinirea de sarcini simple, negocierea, capacitatea de adaptare la stimuli noi, 
etc.
- Socializare/Oportunități de petrecere a timpului liber.
Au fost desfășurate activitățile precum: participare la slujbele religioase, plimbari 
în parc, ieșiri în comunitate, vizite la diferite instituții,etc. ( imagini foto-Anexa 2 b)

Persoanele adulte cu dizabilități care locuiesc în centrele rezidențiale se confruntă 
în continuare cu dificultăți de integrare socială și profesională. În comunitate, 
persistă reticența și lipsa de familiaritate a membrilor acesteia în relaționarea cu 
aceste persoane, ceea ce afectează procesul de incluziune. La nivel educațional și 
profesional, majoritatea beneficiarilor nu au finalizat studiile obligatorii, iar cei 
care sunt școlarizați întâmpină dificultăți în a se concentra și a susține o sarcină pe 
termen lung, limitând astfel integrarea în muncă. În interiorul centrelor, unele 
persoane manifestă agresivitate, autoagresivitate sau heteroagresivitate, 
necesitând intervenții specializate. Pentru diminuarea acestor provocări, se 
impune continuarea și dezvoltarea strategiilor de sensibilizare a comunității, 
informarea și implicarea angajatorilor, precum și pregătirea personalului din 
centre pentru gestionarea adecvată a situațiilor dificile. De asemenea, 
participarea beneficiarilor la activități structurate, programe de echilibrare 
emoțională și inițiative de implicare comunitară reprezintă instrumente esențiale 
pentru promovarea incluziunii, creșterea încrederii și dezvoltarea competențelor 
sociale și profesionale.
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4.6. Dezinstituționalizarea persoanelor adulte cu 
dizabilități / prevenirea instituționalizării

       În anul 2025, la nivelul structurilor rezidențiale pentru persoane adulte cu 
dizabilități din cadrul DGASPC Giurgiu  au fost realizate doar 2 admiteri (transfer 
de la structurile rezidențiale pentru copii) ale tinerilor deveniți adulți, având în 
vedere prevederile Legii nr. 7/2023 privind accelerarea procesului de 
dezinstituționalizare și prevenire a instituționalizării. 
Legea sus-menționată stabilește că, la nivelul tuturor județelor țării și al 
municipiului București, numărul persoanelor instituționalizate trebuie redus în mod 
etapizat, începând cu data de 30 iunie 2026 și până la data de 31 decembrie 2030.
Ordinul nr. 359/2023 pentru aprobarea obiectivelor și indicatorilor-cheie de 
performanță corespunzători acestora, stabilește indicatori în acest sens pentru 
fiecare județ în parte, inclusiv pentru județul Giurgiu:

În procesul de dezinstituționalizare a persoanelor cu dizabilități din centrele 
rezidențiale aflate în subordinea DGASPC Giurgiu sunt întâmpinate o serie de 
provocări și dificultăți semnificative, dintre care cele mai relevante sunt 
următoarele:
• necesitatea identificării unor soluții individualizate de dezinstituționalizare 
pentru fiecare beneficiar, în special în cazul persoanelor cu dizabilități mentale sau 
psihice, asociate sau nu cu dizabilități fizice;
• necesitatea identificării unor soluții viabile de locuire în comunitate;
• atitudinea beneficiarilor față de viața independentă, mulți dintre aceștia 
manifestând teamă și reticență față de integrarea în comunitate, ca urmare a unui 
istoric îndelungat de instituționalizare încă din copilărie;
• rezistența la schimbare a unora dintre salariații structurilor rezidențiale pentru 
persoane adulte cu dizabilități, îngrijorați de posibilitatea pierderii locurilor de 
muncă.

Demersuri realizate în vederea dezinstituționalizării:

În data de 13.05.2025 a avut loc la sediul Direcției Generale de Asistență Socială și 
Protecția Copilului Giurgiu ședința echipei de coordonare și implementare a 
planului de dezinstituționalizare a centrelor rezidențiale pentru adulți cu dizabilități 
din municipiul Giurgiu.

Numărul de 
persoane asistate 
în sistemul 
rezidențial la 
31.12.2020

177

Obiectiv 1

Indicatori
cheie de 
performanță 50%

Numărul de persoane 
instituționalizate care 
beneficiază de sprijin 
în vederea 
dezinstituționalizării

Numărul de persoane 
asistate în sistemul 
rezidențial la 
30.06.2026

Numărul de persoane 
asistate în sistemul 
rezidențial la 
31.12.2030

Indicatori-cheie de 
performanță 32%

Obiectiv 2 Obiectiv 3

Indicatori 
cheie de 
performanță
 10%

89 89 62 115 12 104
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        La nivelul structurilor de tip rezidențial pentru persoane adulte cu dizabilități 
din cadrul DGASPC Giurgiu a fost demarată elaborarea planurilor de 
dezinstituționalizare, la sfârșitul anului 2025 fiind încheiată etapa I („Inițiere și 
pregătire a dezinstituționalizării”).

        În anul 2025, pentru 5 tineri cu dizabilități beneficiari de măsuri de protecție 
specială în case de tip familial, a încetat măsura de protecție specială. Aceștia nu 
au fost transferați în centre pentru persoane adulte cu dizabilități, ci au fost 
sprijiniți pentru a avea o viață independentă în comunitate, fiind prevenită astfel 
instituționalizarea în centre pentru persoane adulte cu dizabilități.

4.7. Rețeaua de asistenți personali profesioniști

        La nivelul DGASPC Giurgiu funcționează Serviciul social „Rețeaua Asistenților 
Personali Profesioniști”. În cadrul acestui serviciu este angajat, în prezent, un singur 
asistent personal profesionist (APP), care asigură la domiciliul său îngrijire și 
protecție pentru o peroană adultă cu dizabilități.

        În organigrama instituției există un număr de 54 de posturi de asistent personal 
profesionist,  dintre care 53 sunt în prezent  vacante.

         10 APP vor fi angajați printr-un proiect cu finanțare europeană, implementat 
de Autoritatea Națională pentru Protecția Drepturilor Persoanelor cu Dizabilități 
(ANPDPD). În cadrul acestui proiect, DGASPC Giurgiu are calitatea de partener, 
alături de alte 22 de direcții generale de asistență socială și protecția copilului din 
țară.

        La nivelul județului Giurgiu, a fost modificată componența Comitetului pentru 
accelerarea procesului de dezinstituționalizare și de prevenire a instituționalizării 
persoanelor adulte cu dizabilități (Hotărârea Consiliului Județean Giurgiu nr. 
238/30.10.2025). Au avut loc două întâlniri de lucru ale Comitetului sus-menționat, 
în data de 19.11.2025 și 10.12.2025.
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centre rezidențiale începând cu luna iulie 2025, precum și prin colaborarea 
constantă cu reprezentanții centrelor rezidențiale din subordine, în vederea 
îmbunătățirii activității desfășurate și a calității serviciilor oferite beneficiarilor.

5.2. Servicii de zi pentru persoane vârstnice

        În organigrama DGASPC Giurgiu există Centrul de zi pentru persoane 
vârstnice Băneasa, acesta primind licență provizorie de funcționare în data de 30 
decembrie 2025.
Acest centru va oferi servicii sociale moderne destinate persoanelor cu vârsta 
peste 65 de ani din comunitate, licența fiind acordată totodată și pentru Unitatea 
de îngrijire la domiciliu pentru persoane vârstnice. Centrul de zi are capacitatea de 
20 de locuri, iar serviciile de îngrijire la domiciliu pot fi asigurate pentru patru 
persoane.
        Proiectul “Centru de zi pentru persoane vârstnice Băneasa, județul Giurgiu”, 
finanțat prin Programul Operațional Regional 2014–2020, a fost implementat de 
Consiliul Județean Giurgiu în parteneriat cu DGASPC Giurgiu.
Înființarea Centrului de zi pentru persoane vârstnice Băneasa s-a realizat prin 
reabilitarea, modernizarea și extinderea unei clădiri existente situate în satul 
Băneasa, strada Principală nr. 128, județul Giurgiu. Imobilul a fost 
recompartimentat din punct de vedere tehnico-funcțional și dotat corespunzător, 
astfel încât să permită furnizarea de servicii sociale integrate, menite să contribuie 
la creșterea calității vieții și la îmbunătățirea integrării sociale a persoanelor 
vârstnice.

Implementarea acestui proiect va contribui la consolidarea rețelei de asistenți 
personali profesioniști la nivel județean, facilitând extinderea serviciilor de îngrijire 
și protecție în mediul familial și comunitar, ca alternativă la instituționalizarea 
persoanelor adulte cu dizabilități. Extinderea capacității acestui serviciu reprezintă 
un pas important în susținerea procesului de dezinstituționalizare și în promovarea 
incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilități.

5. Activități în domeniul asistenței sociale pentru 
persoane vârstnice
5.1. Management de caz pentru persoane vârstnice

Compartimentul Asistență Socială Persoane Vârstnice are rolul de a sprijini și 
proteja persoanele vârstnice aflate în situații de vulnerabilitate, atât din 
comunitate, cât și din centrele rezidențiale. Misiunea compartimentului vizează 
prevenirea marginalizării sociale, menținerea autonomiei personale și creșterea 
calității vieții beneficiarilor, prin evaluare socială, consiliere, orientare către servicii 
specializate și monitorizarea continuă a situațiilor de risc.
În perioada ianuarie–decembrie 2025, activitatea compartimentului s-a 
concentrat pe consolidarea managementului de caz pentru persoanele vârstnice, 
pe monitorizarea constantă a serviciilor sociale din centre, precum și pe sprijinirea 
menținerii autonomiei și a integrării sociale a beneficiarilor. S-a avut în vedere  
identificarea unor soluții optime pentru depășirea situațiilor de dificultate, prin 
menținerea unei colaborări permanente cu primăriile de domiciliu ale 
beneficiarilor și ale potențialilor beneficiari, atât pentru sprijinirea procesului de 
admitere în centrele rezidențiale din subordinea DGASPC Giurgiu până la 
momentul suspendării acestora, cât și pentru identificarea unor soluții alternative 
de intervenție ulterior, în contextul suspendării admiterilor/găzduirii în 



centre rezidențiale începând cu luna iulie 2025, precum și prin colaborarea constantă 
cu reprezentanții centrelor rezidențiale din subordine, în vederea îmbunătățirii 
activității desfășurate și a calității serviciilor oferite bene�ciarilor.

5.2. Servicii de zi pentru persoane vârstnice

        În organigrama DGASPC Giurgiu există Centrul de zi pentru persoane 
vârstnice Băneasa, acesta primind licență provizorie de funcționare în data de 30 
decembrie 2025.
Acest centru va oferi servicii sociale moderne destinate persoanelor cu vârsta 
peste 65 de ani din comunitate, licența fiind acordată totodată și pentru Unitatea 
de îngrijire la domiciliu pentru persoane vârstnice. Centrul de zi are capacitatea de 
20 de locuri, iar serviciile de îngrijire la domiciliu pot fi asigurate pentru patru 
persoane.
        Proiectul “Centru de zi pentru persoane vârstnice Băneasa, județul Giurgiu”, 
finanțat prin Programul Operațional Regional 2014–2020, a fost implementat de 
Consiliul Județean Giurgiu în parteneriat cu DGASPC Giurgiu.
Înființarea Centrului de zi pentru persoane vârstnice Băneasa s-a realizat prin 
reabilitarea, modernizarea și extinderea unei clădiri existente situate în satul 
Băneasa, strada Principală nr. 128, județul Giurgiu. Imobilul a fost 
recompartimentat din punct de vedere tehnico-funcțional și dotat corespunzător, 
astfel încât să permită furnizarea de servicii sociale integrate, menite să contribuie 
la creșterea calității vieții și la îmbunătățirea integrării sociale a persoanelor 
vârstnice.

Implementarea acestui proiect va contribui la consolidarea rețelei de asistenți 
personali profesioniști la nivel județean, facilitând extinderea serviciilor de îngrijire 
și protecție în mediul familial și comunitar, ca alternativă la instituționalizarea 
persoanelor adulte cu dizabilități. Extinderea capacității acestui serviciu reprezintă 
un pas important în susținerea procesului de dezinstituționalizare și în promovarea 
incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilități.

5. Activități în domeniul asistenței sociale pentru 
persoane vârstnice
5.1. Management de caz pentru persoane vârstnice

Compartimentul Asistență Socială Persoane Vârstnice are rolul de a sprijini și proteja 
persoanele vârstnice a�ate în situații de vulnerabilitate, atât din comunitate, cât și din 
centrele rezidențiale. Misiunea compartimentului vizează prevenirea marginalizării 
sociale, menținerea autonomiei personale și creșterea calității vieții bene�ciarilor, prin 
evaluare socială, consiliere, orientare către servicii specializate și monitorizarea 
continuă a situațiilor de risc.
În perioada ianuarie–decembrie 2025, activitatea compartimentului s-a concentrat pe 
consolidarea managementului de caz pentru persoanele vârstnice, pe monitorizarea 
constantă a serviciilor sociale din centre, precum și pe sprijinirea menținerii autonomiei 
și a integrării sociale a bene�ciarilor. S-a avut în vedere  identi�carea unor soluții optime 
pentru depășirea situațiilor de di�cultate, prin menținerea unei colaborări permanente 
cu primăriile de domiciliu ale bene�ciarilor și ale potențialilor bene�ciari, atât pentru 
sprijinirea procesului de admitere în centrele rezidențiale din subordinea DGASPC 
Giurgiu până la momentul suspendării acestora, cât și pentru identi�carea unor soluții 
alternative de intervenție ulterior, în contextul suspendării admiterilor/găzduirii în 

CPV Singureni 33

CPV Hotarele 41

CPV Oncești 36

31.12.2025

Centrele pentru Persoane Vârstnice(CPV) din localitățile Oncești, Singureni, 
Mironești  și Hotarele sunt  servicii publice de asistență socială de tip rezidențial.

Misiunea centrelor este de a  asigura persoanelor vârstnice aflate în dificultate, 
găzduire, hrană, îngrijire medicală, recuperare și readaptare, activități de 
ergoterapie și de petrecere a timpului liber, asistență socială și psihologică, precum 
și asistență și suport pentru asigurarea unei vieţi active.
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5.3. Servicii de tip rezidențial pentru persoane 
vârstnice 

Persoane vârstnice  aflate în sistemul de protecție al 
DGASPC Giurgiu
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        Centrul pentru persoane vârstnice din localitatea Mironești a asigurat 
furnizarea de servicii sociale până la data de 01.06.2025, dată la care furnizarea 
serviciilor sociale a fost sistată. Motivul îl constituie faptul că termenul de 
valabilitate pentru licența de funcționare a expirat, iar Centrul nu a mai îndeplinit 
condițiile necesare pentru o nouă relicențiere. Cele 18 persoane vârstnice 
instituționalizate în acest centru până la data suspendării activității au fost admise 
în centrele pentru persoane vârstnice din localitățile Oncești, Singureni și Hotarele.
În perioada 22.09.2025-29.10.2025, a fost sistată furnizarea de servicii sociale la 
Centrul pentru persoane vârstnice Singureni, pentru a fi realízate demersurile 
necesare obținerii relicențierii centrului.  Cei 40 de beneficiari au fost  transferați în 
perioada respectivă în  centrele din Oncești și Hotarele.

Principalele activități desfășurate la nivelul centrelor pentru persoane vârstnice în 
anul 2025 au fost:
-Crearea și menținerea unui mediu suportiv, securizant, de tip familial:
        Au fost derulate activități pentru crearea și menținerea unui mediu suportiv de 
tip familial pentru beneficiari, prin asigurarea unui climat bazat pe respect, 
siguranță, comunicare și suport emoțional, care să favorizeze adaptarea, 
reducerea sentimentului de izolare și creșterea stării de bine.
În acest sens, au fost  încurajate relațiile interpersonale pozitive, implicarea 
beneficiarilor în activități comune, respectarea nevoilor individuale, menținerea 
legăturii cu familia și personalizarea, pe cât posibil, a spațiului de locuit.
- Îngrijire personală și supraveghere medicală zilnică, asigurarea unei  stări 
corespunzătoare de sănătate  a beneficiarilor:
        Personalul ce deservește centrele asigură îngrijirea personală și supravegherea 
medicală zilnică a tuturor beneficiarilor, prin acordarea de servicii de igienă, 
alimentație, mobilizare, monitorizarea permanentă a stării de sănătate și 
administrarea corectă a tratamentelor, în scopul menținerii funcțiilor vitale, 
prevenirii complicațiilor, creșterea calității vieții beneficiarilor.     

Activitatea medicală asigură beneficiarilor sprijin pentru a-și gestiona problemele 
de sănătate mai vechi, cele curente sau situații de urgență apărute. Acest lucru 
este posibil prin acordarea de îngrijiri medicale continue, monitorizarea 
permanentă a stării de sănătate, prevenirea îmbolnăvirilor. Beneficiarii au acces la 
serviciile medicale din comunitate, fiind înscriși în evidența cabinetului unui medic 
de familie precum și la cabinetele medicale de specialitate în baza trimiterilor 
eliberate de medicul de familie.
A fost  asigurată monitorizarea continuă a stării de sănătate a beneficiarilor, prin 
supravegherea parametrilor vitali, administrarea tratamentului conform 
prescripțiilor medicale și intervenția promptă în situații de urgență, în vederea 
prevenirii complicațiilor și escarelor. Totodată, s-a  urmărit promovarea unui stil de 
viață activ adaptat vârstei și stării de sănătate, precum și colaborarea 
permanentă cu familia, echipa medicală și alți specialiști implicați în îngrijire.                                                                                                                         
- Asistență socială și consiliere psihologică:
        Au fost asigurate servicii de asistență socială și consiliere psihologică pentru 
beneficiari, prin evaluarea periodică, suport emoțional, intervenție în situații de 
criză și consiliere adaptată nevoilor individuale, în vederea menținerii echilibrului 
psiho-emoțional, prevenirii izolării sociale, facilitarea adaptării la mediul 
instituțional.
-Recuperare/reabilitare funcţională – îmbunătăţirea abilităţilor de viaţă 
independentă:
 S-a urmărit menţinerea capacităţilor psihice, fizice şi senzoriale care să le permită 
beneficiarilor o viaţă cât mai autonomă, prin activităţi precum: autoservire, 
autogospodărire, cumpărături, gestionarea bugetului, realizarea igienei personale 
zilnice.
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1. Asigurarea evaluării periodice medicale și psihologice, în vederea identificării 
timpurii a afecțiunilor asociate vârstei (tulburări cognitive, depresie, anxietate) și 
stabilirii intervențiilor adecvate.
2. Creșterea gradului de supraveghere și sprijin, în special pentru beneficiarii cu 
risc de rătăcire, autoizolare sau neconformare la regulile centrului, prin implicarea 
personalului de specialitate.
3. Dezvoltarea și diversificarea activităților socio-recreative, adaptate 
capacităților fizice și psihice ale vârstnicilor, pentru menținerea autonomiei 
funcționale și prevenirea izolării sociale.
4. Consiliere socială și suport emoțional individual, cu accent pe gestionarea 
sentimentelor de abandon, pierdere și adaptare la viața instituționalizată.
5. Implicarea familiei sau a aparținătorilor, acolo unde este posibil, prin 
menținerea legăturii și încurajarea vizitelor, pentru consolidarea sentimentului de 
apartenență și siguranță.
6. Respectarea și aplicarea planurilor individualizate de intervenție, cu 
actualizarea acestora în funcție de evoluția stării de sănătate și de nevoile fiecărui 
beneficiar.
Implementarea măsurilor propuse urmărește creșterea nivelului de siguranță, 
reducerea riscurilor sociale și medicale, precum și asigurarea unei îngrijiri adecvate 
și demne pentru beneficiarii vârstnici.

-Menținerea și îmbunătațirea relației cu familia naturală, extinsă sau cu alte 
persoane importante pentru beneficiari:
  Menținerea și consolidarea legăturii beneficiarilor cu familia și aparținătorii 
s-a realizat prin facilitarea comunicării constante și a vizitelor, în scopul prevenirii 
izolării sociale, susținerii emoționale și menținerii relațiilor afective, cu impact 
pozitiv asupra stării psihice a beneficiarilor.
-Activități de socializare și petrecere a timpului liber:
  Beneficiarii au fost  încurajaţi să adopte un comportament corespunzător, să 
iniţieze şi să menţină  discuţii pe diverse teme de interes, să respecte opinia 
celorlaţi beneficiari S-a urmarit dezvoltarea și menținerea participării 
beneficiarilor la activități de socializare și petrecere a timpului liber, prin 
organizarea de activități recreative, culturale și de grup, cu scopul stimulării 
relaționării, reducerii stărilor de singurătate și creșterea gradului de integrare 
socială în cadrul centrului. Printre oportunităţile de petrece a timpului liber se 
numără participare la sărbătorirea zilelor de naştere, participare la slujbele 
religioase, activități culturale organizate în centre (imagine foto- Anexa 1 c)

O parte dintre vârstnicii instituționalizați manifestă stări de apatie, tristețe și 
retragere socială, refuzând participarea la activitățile culturale și recreative 
desfășurate în cadrul centrului, preferând să rămână în camerele proprii. Această 
atitudine este determinată, în principal, de dificultățile de adaptare la mediul 
instituțional, la rutina zilnică, precum și la schimbările majore survenite în viața 
personală, precum separarea de mediul familial și social anterior.

Având în vedere situațiile identificate în rândul beneficiarilor vârstnici, se impune 
implementarea unor măsuri adaptate nevoilor specifice acestei categorii, cu 
scopul îmbunătățirii calității vieții și prevenirii apariției comportamentelor 
neadecvate sau a stărilor de vulnerabilitate.
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        Centrul de Consiliere pentru Agresori este situat în municipiul Giurgiu, strada 1 
Decembrie 1918, nr. 83, acesta fiind înființat în anul 2022 ca urmare a Protocolului 
de colaborare încheiat între Agenția Națională pentru Egalitate de Șanse între 
Femei și Bărbați, Consiliul Județean Giurgiu și Direcția Generală de Asistență 
Socială și Protecția Copilului Giurgiu.
Misiunea Centrului de Consiliere pentru Agresori este prevenirea recidivei violenței 
și sprijinirea reintegrării sociale a agresorilor.Activitățile care s-au desfășurat în 
perioada 01.01–31.12.2025 la nivelul centrului au fost: consiliere în vederea 
asigurării și facilitării accesului agresorilor la tratamente psihologice, psihiatrice, 
de dezalcoolizare sau de dezintoxicare; activități de reabilitare și reinserție socială; 
consiliere și mediere a conflictului pentru membrii familiei (victimă, agresor, copii, 
după caz), în vederea depășirii situațiilor de risc.
Numărul potențialilor beneficiari consiliați în anul 2025 a fost 218, dintre care 10 
agresori familiali au fost incluși în programe de consiliere psihologică.
 Dificultăți întâmpinate în anul 2025 au fost: reticența unora dintre beneficiari de a 
participa voluntar la consiliere psihologică; lipsa personalului suficient pentru a 
acoperi toate cazurile; creșterea numărului de cazuri de violență domestică, care 
face dificilă intervenția specialiștilor; participarea la consiliere depinde de sentința 
judecătorească – agresorii care nu au această obligație nu pot fi obligați să 
participe, ceea ce crește riscul de recidivă; necesitatea ca instanțele de judecată să 
includă consilierea ca obligație în sarcina agresorului.
     Locuința Protejată “Venus” este organizată și funcționează ca serviciu public de 
asistență socială de tip rezidențial, care asigură persoanelor victime ale violenței 
domestice găzduire, supraveghere, îngrijire, servicii de consiliere/consiliere, 
continuare/reintegrarea în sistemul de educație, furnizarea de măsuri de ocupare 
reinserție/acompaniere socio-profesională în vederea 

6. Servicii sociale de protecție pentru victimele 
infracțiunilor /victimele violenței domestice, servicii 
pentru agresori.

        Sunt asigurate de specialiștii a două compartimente din cadrul DGASPC 
(Compartimentul pentru Sprijinirea victimelor infracțiunilor, Compartimentul 
Violență Domestică), Centrul de consiliere pentru agresori (situat în municipiul 
Giurgiu), Locuința protejată  pentru victimele violenței domestice ”Venus”(locație 
secretă pentru publicul larg).
        Misiunea Compartimentului pentru sprijinirea victimelor infracțiunilor este de a 
acorda servicii de sprijin și protecție, atât victimelor infracțiunilor, cât și membrilor 
familiei acestora. Principalele activități realizate în anul 2025 sunt: instrumentarea 
a 165 de cazuri referite de către Inspectoratul Județean de Poliție Giurgiu, privind 
victimele infracțiunilor și situațiile de vulnerabilitate apărute în urma emiterii 
ordinelor de protecție pentru victime sau a abuzurilor fizice și/sau psihice; 
participarea la soluționarea unora dintre cazurile repartizate Compartimentului 
violență domestică și Compartimentului de intervenție în situații de abuz, neglijare, 
trafic, migrație și repatriere, prin constituirea de echipe de intervenție; 
soluționarea a șapte sesizări primite de la Instituția Avocatul Poporului; întocmirea 
Formularului cu date statistice generale și a Registrului Special, pe baza fișelor de 
date provenite din alte compartimente din cadrul DGASPC implicate în 
soluționarea cazurilor.
        În anul 2025, Compartimentului Violență Domestică i-au fost repartizate spre 
soluționare 16 sesizări referitoare la persoane adulte. 
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reinserție/acompaniere socio-profesională în vederea inserției/reinserției 
socio-profesionale, măsuri de acompaniament etc., în concordanță cu nevoile 
specifice ale victimelor violenței domestice.         
        În Locuinţa Protejată “Venus” nu au fost acordate în anul 2025 servicii  sociale 
pentru victimele violenței domestice.

7. Aparatul de specialitate al DGASPC Giurgiu

Servicii comune:
     • Managementul Resurselor Umane, Sănătate și Securitate în Muncă
        În cursul anului 2025 structura organizatorică a instituției a fost modificată prin 
reorganizare, organigrama și statul de funcții fiind aprobate prin: Hotărârea 
Consiliului Județean Giurgiu nr. 112 din 29.04.2025, Hotărârea Consiliului Judeţean 
nr. 220 din 29.09.2025, Hotărârea Consiliului Judeţean nr. 244 din 30.10. 2025. 
Modificări ale structurii organizatorice ale DGASPC Giurgiu, precum și delegări de 
personal de la o structură de tip rezidențial la alta, au fost generate de: 
suspendarea activității Centrului pentru Persoane Vârstnice Miro¬nești, ca urmare 
a neacordării licenței de funcționare; necesitatea obținerii licenței de funcționare 
pentru Centrul pentru Persoane Vârstnice Singureni; implementarea proiectului 
prin care a fost înființat Centrul de Zi din localitatea Băneasa, cu componentă de 
îngrijire a persoanelor vârstnice la domiciliu, fapt care a impus angajarea de 
personal.

A fost organizat un concurs pentru recrutarea de funcționari publici și unul de 
transfer funcționari publici, pentru care nu a fost  depus niciun dosar.
De asemenea au fost organizate 8 concursuri pentru ocuparea unui număr de 14 
posturi vacante de personal contractual care a avut ca rezultat angajarea a 10 
salariați.
Au fost angajați 2 asistenți maternali.
Au fost întocmite documentele pentru 90 de salariaţi cărora le-au încetat 
raporturile de serviciu/contractele individuale de muncă, astfel:
 cu acordul părţilor -34 salariaţi - personal contractual;
 îndeplinirea cumulativă a condiţiilor de vârstă standard şi a stagiului minim de 
cotizare pentru pensionare  -  27 salariați (2 funcționari publici și 25 personal 
contractual); 
 pensie anticipată -  2 salariați - personal contractual;
 pensie de invaliditate  -2 salariați - personal contractual;
 prin transfer -   21 salariați - personal contractual; 
 demisie -   1 salariat - personal contractual;
 deces -   2 salariați - personal contractual;
 retragere atestat -   1 salariat - personal contractual.

Resursele umane au fost reorganizate în funcție de nevoi, cu respectarea limitelor 
prevăzute de legislația muncii, prin delegări între servicii. 

Activitatea medicală asigură beneficiarilor sprijin pentru a-și gestiona problemele 
de sănătate mai vechi, cele curente sau situații de urgență apărute. Acest lucru 
este posibil prin acordarea de îngrijiri medicale continue, monitorizarea 
permanentă a stării de sănătate, prevenirea îmbolnăvirilor. Beneficiarii au acces la 
serviciile medicale din comunitate, fiind înscriși în evidența cabinetului unui medic 
de familie precum și la cabinetele medicale de specialitate în baza trimiterilor 
eliberate de medicul de familie.
A fost  asigurată monitorizarea continuă a stării de sănătate a beneficiarilor, prin 
supravegherea parametrilor vitali, administrarea tratamentului conform 
prescripțiilor medicale și intervenția promptă în situații de urgență, în vederea 
prevenirii complicațiilor și escarelor. Totodată, s-a  urmărit promovarea unui stil de 
viață activ adaptat vârstei și stării de sănătate, precum și colaborarea 
permanentă cu familia, echipa medicală și alți specialiști implicați în îngrijire.                                                                                                                         
- Asistență socială și consiliere psihologică:
        Au fost asigurate servicii de asistență socială și consiliere psihologică pentru 
beneficiari, prin evaluarea periodică, suport emoțional, intervenție în situații de 
criză și consiliere adaptată nevoilor individuale, în vederea menținerii echilibrului 
psiho-emoțional, prevenirii izolării sociale, facilitarea adaptării la mediul 
instituțional.
-Recuperare/reabilitare funcţională – îmbunătăţirea abilităţilor de viaţă 
independentă:
 S-a urmărit menţinerea capacităţilor psihice, fizice şi senzoriale care să le permită 
beneficiarilor o viaţă cât mai autonomă, prin activităţi precum: autoservire, 
autogospodărire, cumpărături, gestionarea bugetului, realizarea igienei personale 
zilnice.

Număr posturi aprobate în anul 2024

Număr de posturi aprobate

Număr posturi aprobate în anul 2025

969,5 1011,5

Nr.de posturi ocupate 

la începutul anului 2025

Managementul resurselor umane

Angajări din 

afara sistemului

Transfer Plecări în 

afara sistemului

Transfer în 

afara sistemului

Nr.de posturi 

ocupate la 

31.12.2025

745 12 21 69 21 688



Principalii indicatori:
o Număr dispoziții întocmite/verificate/avizate: 9042 documente;
o Număr contracte servicii sociale, contracte prestări servicii, acte adiționale;
contracte individuale de muncă, protocoale/acorduri parteneriat: 1106;
o Număr solicitări de consultanță juridică/elaborare puncte de vedere juridice: 660;
o Număr dosare civile și penale soluționate:128;
o Număr dosare civile și penale aflate aflate în curs de soluționare: 205;
o Număr documente vizate CFP: 5011;
o Număr adrese/răspunsuri:308;
o Număr plângeri penale: 25;
o Număr rapoarte de monitorizare și îndrumare: 9 rapoarte și 65 recomandări; 
o Număr proceduri aplicabile: 660 operaționale și 21 proceduri de sistem;
o Număr raportări lunare către IPJ a indicatorilor de evaluare preventivi în 
conformitate cu prevederile  Planului județean comun de acțiune pentru prevenirea și 
combaterea traficului și consumului de droguri/alte substanțe cu efect psihoactiv-risc 
major la adresa siguranței individuale și naționale: 4;
o Număr raportări trimestriale privind stadiul realizării activităților stabilite în 
Planul comun de măsuri pentru creșterea capacității de apărare și scăderea 
vulnerabilității tinerilor în fața consumului de alcool și droguri, precum și a traficului 
de persoane: 1;
o Număr activități prevenție antidrog: 100;
o Număr cazuri privind prevenirea separării copilului de familie înregistrate în 
platforma „Observatorul copilului,, : 11;
o Număr comisii constituite pentru diverse activități: 20;
o Număr de proiecte aflate in implementare sau în sustenabilitate: 5;
o Număr rapoarte de sustenabilitate proiecte: 2;
o Număr solicitări stagiu de practică : 5;
o Număr documente interne necesare funcționării serviciului: 105.
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Rocada șefilor structurilor rezidențiale din cadrul DGASPC, realizată la inițiativa 
directorului general al DGASPC a avut  rolul de a aduce o perspectivă managerială 
nouă, de a preveni rutina și blocajele organizaționale și de a crește eficiența și 
calitatea serviciilor oferite beneficiarilor, prin valorificarea experienței 
profesionale în contexte diferite.
Au fost înregistrate la nivelul Compartimentului un număr de 2.119 dispoziții, 
întocmite atât de Compartimentul Resurse Umane, Sănătate și Securitate în Muncă 
(1.500 dispoziții privind angajarea, redistribuirea, mutarea, promovarea, 
eliberarea din funcție, stabilirea de atribuții pentru personalul instituției și 
majorarea salariului de bază), precum și dispoziții întocmite de alte 
compartimente/servicii din cadrul instituției (dispoziții precum desemnarea 
managerului de caz, desemnarea membrilor echipelor multidisciplinare, 
acordarea de servicii sociale, admiterea în centre, transfer, stabilire contribuții 
întreținere, sistarea serviciilor sociale, instituirea măsurii de protecție 
specială-plasament în regim de urgență).
În ceea ce privește  Sănătatea și securitatea muncii (SSM), acțiunile care au fost 
întreprinse în anul 2025 au fost: urmărirea desfășurării activității SSM conform 
legislației SSM  în vigoare; stabilirea de măsuri necesare în vederea eliminării și/sau 
diminuării riscurilor pentru lucrătorii nou angajați; asigurarea materialelor de 
instruire și instruirea lucrătorilor în domeniul SSM; supravegherea stării de 
sănătate a lucrătorilor prin medic de medicina muncii; examen medical la angajare 
și periodic; actualizarea verificărilor la prizele de pământ (PRAM) și prezentarea 
buletinelor de măsurători.

Toate acțiunile întreprinse privind promovarea îmbunătățirii securității și sănătății 
în muncă a lucrătorilor și toate măsurile de prevenire și protecție au avut drept 
scop prevenirea riscurilor profesionale, protecția sănătății și securitatea 
lucrătorilor, eliminarea factorilor de risc și accidentare, informarea, consultarea, 
instruirea lucrătorilor. 
În anul 2025, condițiile de lucru au fost  inadecvate pentru majoritatea salariaților 
din aparatul propriu al instituției, aceștia fiind lipsiți de un mediu de lucru sigur și 
eficient, spațiile din birouri fiind mici pentru numărul de salariați și pentru 
depozitarea documentelor aflate în lucru. Este imperativ ca personalul DGASPC 
Giurgiu să beneficieze de un sediu adaptat serviciilor furnizate.
Totodată, spațiile actuale de consiliere/suport destinate copiilor care vin la sediul 
DGASPC pentru evaluări sau consiliere sunt improprii, nefiind concepute pentru a 
oferi protecție și siguranță.

Documente/Operații 01.01.2025-31.12.2025Activități sănătate și securitatea muncii Nr. crt.

454 salariațiFișe de aptitudine eliberate de medicina muncii1

2Accidente de muncă2

30 noi angajațiInstruirea introductiv generală3

96Instruirea periodică4

11  instruiri x 31 persoaneInstruire colectivă5

11 persoaneInstruire la locul de muncă6

7 dispozițiiDispoziții SSM7

1 contractUrmărire contracte8

67 controale x 202 salariațiNote de constatare (control intern SSM)9

309 salariațiTestări periodice (verificare instruire periodică)10
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În anul 2025, activitatea salariaților din aparatul propriu al DGASPC s-a 
desfășurat pe parcursul mai multor luni în condiții necorespunzătoare, ca urmare a 
lucrărilor de reabilitare a clădirii sediului (spațiile exterioare și plafonul). Personalul 
și-a continuat activitatea în interiorul imobilului iar pe durata desfășurării 
lucrărilor, nivelul ridicat de zgomot produs de activitățile de construcții a afectat 
desfășurarea normală a activității. Sistemele de aer condiționat nu au funcționat, 
generând un disconfort termic semnificativ. Totodată, infiltrațiile apărute ca 
urmare a ploilor abundente din aceeași perioadă au afectat  multe dintre spațiile 
de lucru, contribuind la îngreunarea desfășurării activității în condiții optime.

• Serviciul Juridic și contencios, control intern managerial și managementul 
calității serviciilor sociale 
 
Rolul Serviciului:
 - verificarea legalității actelor administrative, procedurilor și 
dispozițiilor/deciziilor;
 - asigurarea activităților de asistență și reprezentare juridică;
 - gestionarea cauzelor de contencios și apărarea intereselor instituției;
 - implementarea, monitorizarea și îmbunătățirea sistemului de control intern 
managerial;
 - supervizarea și evaluarea calității serviciilor sociale, în acord cu standardele 
specifice în vigoare;
 -dezvoltarea unui cadru instituțional bazat pe transparență, responsabilitate, 
integritate și conformitate;
 - sprijinirea managementului DGASPC în procesul de luare a deciziilor, pe baza 
unei interpretări corecte și profesioniste a cadrului legal.

Principalii indicatori:
o Număr dispoziții întocmite/verificate/avizate: 9042 documente;
o Număr contracte servicii sociale, contracte prestări servicii, acte adiționale;
contracte individuale de muncă, protocoale/acorduri parteneriat: 1106;
o Număr solicitări de consultanță juridică/elaborare puncte de vedere juridice: 660;
o Număr dosare civile și penale soluționate:128;
o Număr dosare civile și penale aflate aflate în curs de soluționare: 205;
o Număr documente vizate CFP: 5011;
o Număr adrese/răspunsuri:308;
o Număr plângeri penale: 25;
o Număr rapoarte de monitorizare și îndrumare: 9 rapoarte și 65 recomandări; 
o Număr proceduri aplicabile: 660 operaționale și 21 proceduri de sistem;
o Număr raportări lunare către IPJ a indicatorilor de evaluare preventivi în 
conformitate cu prevederile  Planului județean comun de acțiune pentru prevenirea și 
combaterea traficului și consumului de droguri/alte substanțe cu efect psihoactiv-risc 
major la adresa siguranței individuale și naționale: 4;
o Număr raportări trimestriale privind stadiul realizării activităților stabilite în 
Planul comun de măsuri pentru creșterea capacității de apărare și scăderea 
vulnerabilității tinerilor în fața consumului de alcool și droguri, precum și a traficului 
de persoane: 1;
o Număr activități prevenție antidrog: 100;
o Număr cazuri privind prevenirea separării copilului de familie înregistrate în 
platforma „Observatorul copilului,, : 11;
o Număr comisii constituite pentru diverse activități: 20;
o Număr de proiecte aflate in implementare sau în sustenabilitate: 5;
o Număr rapoarte de sustenabilitate proiecte: 2;
o Număr solicitări stagiu de practică : 5;
o Număr documente interne necesare funcționării serviciului: 105.
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• Serviciul Buget, Finanțe și Contabilitate 
Pentru anul bugetar 2025, Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția 
Copilului Giurgiu a înaintat ordonatorului principal de credite un buget de venituri și 
cheltuieli de 108 342 mii lei, funcționând până la aprobarea bugetului în limita a 
1/12 din bugetul aprobat în anul 2024. 
Consiliul Județean Giurgiu a aprobat inițial un buget in suma de 88 943 mii lei, adică 
un procent de 82 % din bugetul solicitat.
Pe parcursul anului 2025 bugetul a suferit unele modificări, ultimul buget aprobat 
ajungând la suma de 97 408 mii lei.
• Execuția bugetară la 31.12.2025 se prezintă astfel: 

• Au fost realizare demersuri pentru optimizarea costurilor, începând cu luna 
noiembrie 2025:
- A fost  renegociat contractul cu Orange, de la aproximativ 60.000 lei/lună, la 
aproximativ 16.000 lei (cu TVA inclus), începând cu 1 noiembrie 2025.
- Au fost  economisiți aproximativ 20.000 lei/ lună la achiziția de medicamente, 
după o evaluarea a felului în care se achiziționau medicamentele compensate. 
- Au fost reduse pierderile de carburant în parcul auto al instituției, prin 
introducerea cardurilor de carburant pentru fiecare vehicul, pentru o contorizare mai 
eficientă.
- A fost demarată evaluarea procesului de achiziție a medicamentelor pentru 
beneficiari, ceea ce a generat economii semnificative începând cu luna noiembrie 
2025.

• Alte informații economice
Costul mediu lunar de întreținere aferent anului 2025, pentru beneficiarii din centrele 
din subordine:
1. copil cu handicap care  beneficiază de protecție în forma instituționalizată în case 
de tip familial  - 14 280 lei;
2. copil  care  beneficiază servicii sociale/ de protecție în formă instituționalizată în 
centre de recuperare și respiro, senzorial - 5 322 lei;
3.  copil  care  beneficiază de protecție în formă instituționalizat[ în case de tip 
familial - 17 119 lei;
4. copil  care  beneficiază de protecție în forma instituționalizată în apartamente   - 
10 154 lei;
5. persoan[ care  beneficiază de protecție în forma instituționalizată în complex de 
servicii - 12 779 lei;
6. copil  care  beneficiază de protecție la asistent maternal  - 3 814 lei;

Indicatori bugetari Activități sănătate 
și securitatea muncii 

Execuție bugetară 
31.12.2025

Procent 
realizat

TOTAL CHELTUIELI SURSA A 97 408 000 80 726 847.91 82%

SECȚIUNEA DE FUNCȚIONARE 85 518 000 80 035 302.90 82%

CHELTUIELI DE PERSONAL 63 394 000  63 081 508.82 99%

BUNURI ȘI SERVICII 11 391 000 7 637 087.56 67%

ASISTENȚĂ SOCIALĂ 6 090 000 5 902 173.84 96%

ALTE CHELTUIELI 4 643 000 3 414 532.68 73%

SECȚIUNEA DE DEZVOLTARE 11 890 000 691 545.01 0.05%

PROIECTE CU FINANȚARE 

NERAMBURSABILĂ AFERENTE PNRR

11 273 000 602 955.06 0.05%

INVESTIȚII 617 000 88 589.95 0.14%
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7. copil  cu handicap care  beneficiază de protecție la asistent maternal 
profesionist - 5 510 lei;
8. persoană adultă cu handicap care beneficiază de protecție în formă 
instituționalizată în CIAPAD - 15 750 lei;
9. persoană adultă cu handicap care beneficiază de protecție în forma 
instituționalizată în CPVI - 14 584 lei;
10.  persoană adultă cu handicap care beneficiază de protecție în forma 
instituționalizata în CAbR - 11 204 lei;
11. Persoane vârstnice
- grad de dependență IA, IB, IC (persoană vârstnică dependentă)  -  12 921 lei
- grad de dependență IIA, IIB, II C (persoană vârstnică semidependentă) – 10 420 
lei
- grad de dependență IIIA, IIIB (persoană vârstnică independentă) – 8 417 lei

În cadrul serviciului financiar - contabilitate și buget a fost  ținută evidența 
contabilă pentru  structurile din cadrul DGASPC Giurgiu.
Activitățile care s-au desfășurat în cadrul acestui serviciu au fost următoarele:
- înregistrarea și evidența recepțiilor de la toate structurile DGASPC Giurgiu;
- înregistrarea și evidența bonurilor de consum și a listelor de alimente din cadrul 
fiecărei structuri;
- înregistrarea și evidența tuturor transferurilor de produse, obiecte de inventar 
și mijloace fixe între centre;
- înregistrarea și evidența consumului de carburant auto;
- înregistrarea și evidența mărcilor poștale;
- înregistrarea și evidența facturilor achitate către furnizorii instituției;
- înregistrarea și evidența cheltuielilor cu salariile angajaților și a reținerilor;
- înregistrarea și evidenta alocațiilor de stat pentru copii;
- înregistrarea amortizării lunare a tuturor mijloacelor fixe și obiectelor de 
inventar din cadrul instituției;

- înregistrarea și evidența garanțiilor privind licitațiile și garanțiilor materiale 
reținute gestionarilor;
- înregistrarea și evidența operațiunilor efectuate prin casă;
- înregistrarea și evidența donațiilor;
- efectuarea ALOP conform Ordin nr. 1792/2002;
- întocmirea propunerilor pentru bugetul instituției;
- evidență plăților astfel încât să se încadreze în prevederile bugetare aprobate;
- întocmirea documentației necesare pentru rectificarea / modificarea bugetului;
- verificarea deconturilor angajaților instituției;
- efectuarea plăților instituției prin OP sau dispoziție de plată;
- evidența plăților pentru investiții;
- întocmirea situațiilor financiare lunare și trimestriale depuse atât la ordonatorul 
principal de credite cât și în sistemul FOREXEBUG ;
- înregistrarea și evidența drepturilor persoanelor adulte cu dizabilități (transport, 
carburant, dobânzi);
Activitatea în cadrul serviciului s-a desfășurat cu dificultate având în vedere că în 
cadrul compartimentului contabilitate au rămas doar patru persoane (din care una 
se pensionează în viitorul apropiat), acestea înregistrând în evidențe documente 
pentru aproximativ 30 structuri (pentru fiecare structură se înregistrează lunar 30 
facturi de alimente și pâine, plus facturi de utilități și alte produse cum ar fi materiale 
de curățenie, materiale sanitare și igienă personală, produse de încălzit, materiale 
pentru întreținere, carburant). De asemenea, una dintre persoane are și calitatea de 
casier, lucru ce presupune deplasarea la instituțiile cu care colaborăm în vederea 
efectuării plăților, întocmește lunar documente pentru acordarea banilor de nevoi 
personale pentru beneficiarii din centre, întocmește tot lunar documente de la 
fundamentare, plată și înregistrare în contabilitate a drepturilor prevăzute in Legea 
448 /2006 pentru persoanele cu dizabilități (aproximativ 300 cereri lunar).    
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• Serviciul Administrativ
Activitățile principale desfășurate: au fost asigurate activitățile de registratură și 
arhivă la nivelul instituției; a fost asigurat, cu mijloace proprii auto, transportul 
beneficiarilor de la toate structurile DGASPC Giurgiu, la unitățile medico – 
sanitare, de recuperare ori reabilitare, a asistenților sociali ori altor angajați în 
vederea soluționării unor sarcini profesionale precum și transportul alimentelor ori 
altor materiale pentru fiecare structură în parte; au fost asigurate intervențiile 
privind întreținerea clădirilor DGASPC Giurgiu, reparațiile curente; au fost 
realizate reparații de întreținere a vehiculelor din parcul auto, verificări tehnice, 
asigurări, stabilire consum de carburant, etc; a fost realizată inventarierea tuturor 
mijloacelor fixe și a obiectelor de inventar din patrimoniul instituției; a fost 
asigurată buna desfășurare a activității de pază a unității; a fost asigurată 
recepționarea, depozitarea și distribuirea a diferite bunuri și materiale necesare 
funcționării în bune condiții a activității instituției.

8. Proiecte

Proiectele privind înființarea de servicii sociale la nivelul DGASPC Giurgiu au fost 
următoarele: 
1.Denumirea proiectului: ”Centru Recuperare Neuromotorie pentru adulți în județul 
Giurgiu”. Proiectul este finanțat prin Planul Național de Redresare și Reziliență, 
Componenta 13 – Reforme sociale, Investiția 2. Reabilitarea, renovarea și 
dezvoltarea infrastructurii sociale pentru persoanele cu dizabilități, ținta 396 - Noi 
servicii comunitare pentru persoanele cu dizabilități, Apel competitiv ”Dezvoltarea 
infrastructurii sociale pentru persoanele cu dizabilități”. 
            Contract de finanțare nr. 1557/18.05.2023

Scopul proiectului îl constituie creșterea calității vieții persoanelor cu dizabilități 
instituționalizate și prevenirea instituționalizării persoanelor cu dizabilități prin 
dezvoltarea serviciilor de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu într-un centru 
specializat, pentru viaţă independentă şi integrare în comunitate.
        Durata proiectului – aprilie 2023 – decembrie 2025.
        Valoarea totală a proiectului cu TVA este 4.078.291,55 lei din care eligibil - 
3.950.826,15 lei si neeligibil- 127.465,40 lei.
 Notificare privind incetarea contractului de finantare nr. 960/PFM/28.08.2025.
Proiect aflat în  implementare în primele trei trimestre ale anului 2024 . În data de 
28.08.2024 s-a primit adresă pentru reziliere.
2. Denumirea proiectului - ”Centru de Zi pentru adulți, în Județul Giurgiu”. Proiectul 
este finanțat prin Planul Național de Redresare și Reziliență, Componenta 13 – 
Reforme sociale Investiția 2. Reabilitarea, renovarea și dezvoltarea infrastructurii 
sociale pentru persoanele cu dizabilități, ținta 396- Noi servicii comunitare pentru 
persoanele cu dizabilități, Apel competitiv ”Dezvoltarea infrastructurii sociale pentru 
persoanele cu dizabilități”, Sesiunea 2. 
        Contract de finanțare nr. 49/08.01.2024
        Scopul proiectului îl constituie creșterea calității vieții persoanelor cu dizabilități 
instituționalizate și prevenirea instituționalizării persoanelor cu dizabilități prin 
dezvoltarea serviciilor alternative de sprijin pentru viață independentă şi integrare în 
comunitate.
        Durata proiectului: ianuarie 2024 – decembrie 2025.
        Valoarea totală eligibilă a proiectului cu TVA este 3962676,94 lei și neeligibil – 
113185,404 lei.
Notificare privind încetarea contractului de finanțare nr. 959/PFM/28.08.2025.
Proiect aflat în implementare în primele trei trimestre ale anului 2024 . În data de 
28.08.2024 s-a primit adresă pentru reziliere.
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        Denumirea proiectului:,, Familii împreună- Soluții comunitare pentru 
reintegrarea familială și prevenirea separării copiilor din Județul Giurgiu,, ; cod 
MySMIS2021/SMIS2021+ 326918, finanțat în cadrul Programului Incluziune și 
Demnitate Socială 2021 – 2027 (PIDS), Contract de finanțare nr. 798/28.01.2025.
Lider parteneriat/Solicitant 2 - Fundația Estuar,
Partener 1 - Direcția Generală de Asistență Socială şi Protecția Copilului Giurgiu,
Partener 2 - Asociația Four Change.
        Scopul proiectului  - Lărgirea accesului egal și în timp util la servicii de calitate, 
sustenabile și la prețuri accesibile, inclusiv servicii care promovează accesul la 
locuințe și îngrijire orientată către persoane, inclusiv asistență medicală. 
Modernizarea sistemelor de protecție socială, inclusiv promovarea accesului la 
protecție socială, acordând o atenție deosebită copiilor și grupurilor defavorizate. 
Îmbunătățirea accesibilității, inclusiv pentru persoanele cu dizabilități, precum și a 
eficacității și rezilienței sistemelor de sănătate și a serviciilor de îngrijire pe termen 
lung.
        Durata proiectului – 36 luni
        Valoarea estimată totală eligibilă a proiectului cu TVA este 9949387,60 lei din 
care: partener 1 - DGASPC Giurgiu, valoare eligibilă - 3703340,35 lei și valoare 
neeligibibă – 74066,81 lei.
4. Denumirea proiectului: ” Împreună în Siguranță: Sprijin și Reintegrare pentru 
Copii și Familii în Giurgiu”, cod MySMIS2021/SMIS2021+ [331861], finanțat în cadrul 
Programului Incluziune și Demnitate Socială 2021 – 2027 (PIDS), Contract de 
finanțare nr. 1251/31.01.2025.
Lider parteneriat – Asociația – Centrul de formare profesională, orientare, 
consiliere și plasare forței de muncă "FORMATEMP",
Partener 1 - Direcția Generală de Asistență Socială şi Protecția Copilului Giurgiu.

        Scopul proiectului  -  Lărgirea accesului egal și în timp util la servicii de calitate, 
sustenabile și la prețuri accesibile, inclusiv servicii care promovează accesul la 
locuințe și îngrijire orientată către persoane, inclusiv asistență medicală. 
Modernizarea sistemelor de protecție socială, inclusiv promovarea accesului la 
protecție socială, acordând o atenție deosebită copiilor și grupurilor defavorizate. 
Îmbunătățirea accesibilității, inclusiv pentru persoanele cu dizabilități, precum și a 
eficacității și rezilienței sistemelor de sănătate și a serviciilor de îngrijire pe termen 
lung.
        Durata proiectului – 36 luni
Valoarea estimată totală eligibilă a proiectului cu TVA este 9950125,10 lei, din care 
partener 1 - DGASPC Giurgiu – 2597877,00  lei și valoare neeligibibă – 51937,54 lei.
 5. Rețeaua APP – Suport pentru o viață independentă în comunitate pentru 
persoanele cu dizabilități, finanțat în cadrul Programului Inluziune și Demnitate 
Socială 2021 – 2027 (PIDS), Contract de finantare nr. 5504/28.05.2025.
        Lider parteneriat - Autoritatea Națională pentru Protecția Drepturilor 
Persoanelor cu Dizabilități
        Partener 1 - Direcția Generală de Asistență Socială şi Protecția Copilului Giurgiu.
        Scopul proiectului – Actiunea7.7 Formarea și salarizarea de asistenți personali 
profesioniști la nivel național și crearea și dezvoltarea la nivel național a unei baze de 
date relevante pentru rețeaua de asistenți personali profesioniști și personalul 
specializat din sistem (formare, salarii APP, alocații lunare de îngrijire a persoanelor 
cu dizabilități aflate în îngrijirea și protecția acestora; cheltuielile necesare pentru 
crearea și dezvoltarea la nivel național a unei baze de date).
      Durata proiectului – 36 luni
      Valoare totală eligibilă a proiectului, incl. TVA eligibil: 1.509.957,90 lei
      Valoare cofinanțare eligibilă beneficiar: 30.199,16 lei
      Valoare totală a proiectului: 1.509.957,90 lei
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6. ,,Punte către viitor: Intervenție integrată pentru prevenirea abandonului școlar 
în rândul copiilor romi din Giurgiu”, în calitate de membru 1/Partener 1, în cadrul 
Programului Educație și Ocupare, Prioritatea 6 - Prevenirea părăsirii timpurii a 
școlii și creșterea accesului și a participării grupurilor dezavantajate la educație și 
formare profesională, apel de proiecte PEO/549/PEO_P6/OP4/E-
SO4.10/PEO_A42 - Măsuri integrate pentru comunitatea romă - Regiuni mai puțin 
dezvoltate.
Obiectivul specific ESO4.10 - Promovarea integrării socio-economice a comu-
nităților marginalizate, cum ar fi romii (FSE+), se finanțează prin acțiunea 6.j.1.- 
Măsuri de sprijin pentru îmbunătățirea accesului și a participării la educație a 
copiilor provenind din comunități marginalizate, precum romă.        

Perioada de implementare 20 luni începând cu 01.12.2025

9. Protocoale și parteneriate 

Lider de parteneriat (S) Valoarea contribuţiei (în lei): 0 lei;
Valoarea contribuţiei la valoarea totală a proiectului (%):0 %;

Partener 1 Valoarea contribuţiei (în lei): 11.705,44 lei;
Valoarea contribuţiei la valoarea totală a proiectului (%):0,38 %;

Partener 2 Valoarea contribuţiei (în lei): 3.704,14 lei;
Valoarea contribuţiei la valoarea totală a proiectului (%):0,12 %;

Organizaţia Contribuţia (unde este cazul)

Obiectul convenţiei/ protocolului/convenției de colaborarePartenerNr. crt.

Menținerea, îmbunătățirea sau creșterea calității vieții  

și a serviciilor medicale prin acțiuni interconectate

Grupul Medical 

ROMGERMED București

1

Colaborare în vederea furnizării în mod gratuit a unor

 servicii psihologice și psihopedagogice

Asociația ” Ai Voință, 

Ai Putere” Giurgiu

2

Participarea beneficiarilor de servicii sociale în cadrul 

structurilor rezidențiale  din subordinea D.G.A.S.P.C. 

Giurgiu la vizitarea Mănăstirii Comana, în scopul informării 

cu privire la istoricul mănăstirii si obiectivele cultural istorice 

ale zonei Comana, facilitarea participării la vizitarea unor 

mănăstiri din alte județe ale țării

Mănăstirea Comana3

Colaborarea în domeniul protecției  și promovării drepturilor 

copilului la nivelul județului Giurgiu prin programe specifice

care să ducă la creșterea calității serviciilor destinate copiilor

lipsiți temporar sau definitiv de ocrotirea propriilor părinți

Fundația ”Bambini in 

Emergenza” Singureni

4

Realizarea unui casting (beneficiari de servicii sociale) pentru 

alegerea distribuției pentru a juca într-un film de lung metraj

Almafilm Production 

București

5

Stabilirea cadrului de colaborare  în vederea implementării unor 

activități cu caracter social, destinate sprijinirii persoanelor vulnerabile

SACROTEXT S.R.L. 

Giurgiu

6

Participarea gratuită a beneficiarilor de servicii sociale  în cadrul 

structurilor rezidențiale din subordinea DGASPC Giurgiu la spectacole 

de teatru și alte activități cultural - artistice organizate de Teatrul

”Tudor Vianu” Giurgiu

Teatrul ”Tudor Vianu” 

Giurgiu

7
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10. Monitorizarea indicatorilor din domeniul 
asistenței sociale

Compartimentul Monitorizare, Analiză Statistică și Indicatori în Asistență Socială 
are ca misiune colectarea, prelucrarea, centralizarea și transmiterea datelor 
statistice privind serviciile de protecție a copilului și ale persoanelor adulte cu 
dizabilități, asigurarea monitorizării continue a sistemului de servicii sociale, 
precum și sprijinirea procesului decizional la nivelul DGASPC Giurgiu și al 
instituțiilor centrale.
Elaborarea de statistici privind copiii și tinerii din sistemul județean de servicii 
sociale:
Activități lunare
• Centralizarea datelor privind copiii dispăruți sau fugari.
• Întocmirea Fișei lunare de monitorizare a activității de protecție a copilului și 
transmiterea acesteia către ANDPDCA.
• Elaborarea situației copiilor pentru care s-au modificat sau au încetat măsurile 
de protecție specială.
• Transmiterea situațiilor statistice către AJPIS Giurgiu.
• Actualizarea statisticilor privind numărul mediu de copii instituționalizați și 
numărul mediu de zile de instituționalizare.
Activități trimestriale
• Întocmirea situațiilor privind copiii nepuși în legalitate.
• Întocmirea situațiilor privind copiii abandonați în maternități sau secții de 
pediatrie.
• Întocmirea Fișei trimestriale de monitorizare, pe baza datelor colectate de la 
DAS și UAT-uri.

Furnizarea de servicii de asistență medicală și evaluare psihiatrică, 

decontate de Casa Națională de Asigurări de Sănătate pentru 

pacienții asigurați conform prevederilor legale, fără obligații financiare 

pentru DGASPC Giurgiu pentru copiii  instituționalizați sau aflați în grija 

unui asistent maternal, persoanele adulte cu dizabilitatăți aflate în 

sistem rezidențial și persoanele vârstnice beneficiare  de servicii sociale.

Dr. IACOBIȚĂ S.RL. 

Giurgiu
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Acord de colaborare  în  vederea promovării sportului și a 

activităților recreative, educative și motivaționale în rândul  

copiilor beneficiari de  măsură de protecție

Clubul Sportiv 

Municipal Giurgiu

8

Organizarea de activități (cursuri de țesături tradiționale) 

pentru beneficiarii a două centre pentru persoane adulte cu dizabilități

Centrul Județean de 

Conservare  și 

Promovarea Culturii 

Tradiționale Giurgiu

9

Menținerea și extinderea  rețelei de asistenți maternali angajați ai 

DGASPC sector 1 care au domiciliul pe raza județului Giurgiu

Direcția Generală de 

Asisteță Socială și 

Protecția Copilului 

sector 1

10

Colaborarea în vederea promovării sportului și activităților recreative, 

educative  și motivaționale în rândul copiilor beneficiari de măsură de 

protecție specială  aflați în evidența DGASPC Giurgiu 

Asociația Club Sportiv 

Alpha Fighters Academy 

Giurgiu

11

Furnizarea  unui număr de 10 aparate de fotografiat copiilor

instituționalizați din cadrul DGASPC Giurgiu pentru realizarea de 

fotografii cu peisaje toamnă/iarnă, în scop recreativ și educativ

Camera Lucinda Lab 

S.R.L. București

12

Furnizarea în mod gratuit a unor  activități educative, recreative 

adresate copiilor instituționalizați, angajați și sau colaboratorii 

direcției, precum și copiilor care provin din familii vulnerabile din 

județul Giurgiu

Asociația AWHERE 

Giurgiu

13

Furnizarea cu titlu gratuit a  unor produse de carmangerie destinate 

copiilor și tinerilor aflați cu masura de protecție specială precum și 

beneficiarilor adulți din centrele rezidențiale aflate în subordinea 

D.G.A.S.P.C. Giurgiu

Firma IULIA S 

FLAVOURS S.R.L. 

Giurgiu

16

Asigurarea în mod gratuit de preparate și meniuri alimentare de două 

ori pe lună pentru un număr de 5 tineri rezidenți în case de tip familial, 

în cadrul locației HAKO KEBAB S.R.L.; organizarea de evenimente 

speciale pentru un număr de 50 copii/ an desfășurate în locație.

Firma HAKO KEBAB 

S.R.L. Giurgiu

17

Colaborarea în vederea  acordării de consultanță juridică și tehnică, 

facilitării schimbului de informații și bune între specialiștii celor două  

instituții; colaborarea în vederea sprijinirii copiilor, familiilor și

 persoanelor aflate în situații de risc.

EPISCOPIA 

GIURGIULUI

23

Colaborare în vederea promovării sportului și a activităților recreative, 

educative și motivaționale în rândul copiilor beneficiari de măsură de 

protecție aflați în evidența DGASPC Giurgiu

SC FIT SUPREME 

S.R.L.Giurgiu

18

Identificarea  unor persoane  cu vârste între  16-26 ani aflate în 

evidențele  D.G.A.S.P.C. Giurgiu, care manifestă disponibilitatea și 

capacitatea de a participa la activitățile prevăzute în cadrul proiectelor 

asociației 

Asociația THE SOCIAL 

INCUBATOR 

22Participarea beneficiarilor de servicii sociale  din  structurile 

D.G.A.S.P.C. Giurgiu la activități derulate  de Biblioteca Județeană; 

realizarea de donații de carte

Biblioteca Judeteană 

”I.A. Basarabescu” 

Giurgiu

14

Modalitățile de referire/sesizare/identificare a persoanelor vârstnice 

 care au nevoie/sunt beneficiare  de servicii sociale

Primăria Comunei 

Valea Dragului județul 

Giurgiu

15

Prestări servicii de coafură pentru 10 beneficiari de măsură de 

protecție specială în cadrul DGASPC Giurgiu

Societatea RIR STYLE 

S.R.L. Giurgiu

19

Transmiterea de informații privitoare la  aspectele ce țin de  

 derularea acțiunilor comune

Liceul Teoretic ”Nicolae 

Cartojan” Giurgiu

20
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10. Monitorizarea indicatorilor din domeniul 
asistenței sociale

Compartimentul Monitorizare, Analiză Statistică și Indicatori în Asistență Socială 
are ca misiune colectarea, prelucrarea, centralizarea și transmiterea datelor 
statistice privind serviciile de protecție a copilului și ale persoanelor adulte cu 
dizabilități, asigurarea monitorizării continue a sistemului de servicii sociale, 
precum și sprijinirea procesului decizional la nivelul DGASPC Giurgiu și al 
instituțiilor centrale.
Elaborarea de statistici privind copiii și tinerii din sistemul județean de servicii 
sociale:
Activități lunare
• Centralizarea datelor privind copiii dispăruți sau fugari.
• Întocmirea Fișei lunare de monitorizare a activității de protecție a copilului și 
transmiterea acesteia către ANDPDCA.
• Elaborarea situației copiilor pentru care s-au modificat sau au încetat măsurile 
de protecție specială.
• Transmiterea situațiilor statistice către AJPIS Giurgiu.
• Actualizarea statisticilor privind numărul mediu de copii instituționalizați și 
numărul mediu de zile de instituționalizare.
Activități trimestriale
• Întocmirea situațiilor privind copiii nepuși în legalitate.
• Întocmirea situațiilor privind copiii abandonați în maternități sau secții de 
pediatrie.
• Întocmirea Fișei trimestriale de monitorizare, pe baza datelor colectate de la 
DAS și UAT-uri.

• Întocmirea Fișei trimestriale privind violența domestică.
• Elaborarea rapoartelor statistice de tip I pentru ANPDPD (beneficiari, personal, 
intrări/ieșiri).
• Întocmirea și transmiterea situațiilor trimestriale privind beneficiarii din sistemul 
rezidențial (copii, adulți cu dizabilități, persoane vârstnice) către AJPIS Giurgiu.

Alte activități
• Elaborarea situației copiilor beneficiari ai măsurilor de protecție, transmisă Casei 
Județene de Asigurări de Sănătate.
• Întocmirea situației copiilor cu părinți necunoscuți.
• Elaborarea situației copiilor ocrotiți prin servicii publice și private specializate 
pentru protecția copilului, necesară implementării Programului guvernamental 
„gROwth – Contul individual de economii «Junior Centenar»”.
• Întocmirea situației locațiilor în care se desfășoară activități de asistență socială 
în domeniul protecției copilului, familiei, persoanelor vârstnice și persoanelor cu 
dizabilități, atât din sistemul public, cât și din cel privat.
• Realizarea de statistici suplimentare solicitate de instituții județene și naționale.
• Completarea, în platforma MMPS, a chestionarelor de monitorizare a activității 
serviciilor sociale publice și private care funcționează pe raza județului Giurgiu (anul 
2024).
• Deplasări la nivelul UAT-urilor din județ pentru sprijinirea asistenților sociali, 
tehnicienilor în asistență socială și a altor persoane cu atribuții în domeniu, în vederea 
introducerii și gestionării cazurilor copiilor vulnerabili, aflați în risc de separare de 
părinți, în baza de date „Observatorul Copilului”.
 Administrarea platformelor naționale
• SINA – Sistemul Informatic Național pentru Adopție
• Platforma e-learning TEAM-UP
•

 Platforma STS – certificate digitale
• Platforma MMSS – HUB
• Lex2000

11. Comunicare, IT, promovare și relația cu 
mass-media

        Comunicarea instituțională la nivelul Direcției Generale de Asistență Socială și 
Protecția Copilului  reprezintă un element esențial pentru buna funcționare a 
serviciilor oferite comunității. Printr-o comunicare eficientă, instituția poate 
transmite informații corecte către cetățeni, beneficiari/potențiali beneficiari și 
parteneri, facilitând astfel accesul la servicii sociale. O comunicare internă bine 
structurată asigură cooperarea eficientă și schimbul de informații relevante iar o 
comunicare externă clară contribuie la creșterea încrederii publicului în serviciile 
acordate de DGASPC Giurgiu și la consolidarea imaginii instituției, precum și la 
sensibilizarea comunității privind probleme sociale actuale. 
            Prin transparență în relația cu mass-media, comunicarea devine un 
instrument strategic în îndeplinirea misiunii sociale a DGASPC Giurgiu.
• În anul 2025,  cu precădere în ultimele 6 luni, s-au înregistrat progrese în ceea 
ce privește îmbunătățirea comunicării interne și consolidarea dialogului 
instituțional. În acest sens:

 -Au fost create, de către specialistul IT, adrese de e-mail instituționale pentru 
salariații din aparatul propriu,  în vederea eficientizării fluxului informațional și a 
asigurării unei comunicări unitare și transparente.



51

 Platforma STS – certificate digitale
• Platforma MMSS – HUB
• Lex2000

11. Comunicare, IT, promovare și relația cu 
mass-media

        Comunicarea instituțională la nivelul Direcției Generale de Asistență Socială și 
Protecția Copilului  reprezintă un element esențial pentru buna funcționare a 
serviciilor oferite comunității. Printr-o comunicare eficientă, instituția poate 
transmite informații corecte către cetățeni, beneficiari/potențiali beneficiari și 
parteneri, facilitând astfel accesul la servicii sociale. O comunicare internă bine 
structurată asigură cooperarea eficientă și schimbul de informații relevante iar o 
comunicare externă clară contribuie la creșterea încrederii publicului în serviciile 
acordate de DGASPC Giurgiu și la consolidarea imaginii instituției, precum și la 
sensibilizarea comunității privind probleme sociale actuale. 
            Prin transparență în relația cu mass-media, comunicarea devine un 
instrument strategic în îndeplinirea misiunii sociale a DGASPC Giurgiu.
• În anul 2025,  cu precădere în ultimele 6 luni, s-au înregistrat progrese în ceea 
ce privește îmbunătățirea comunicării interne și consolidarea dialogului 
instituțional. În acest sens:

 -Au fost create, de către specialistul IT, adrese de e-mail instituționale pentru 
salariații din aparatul propriu,  în vederea eficientizării fluxului informațional și a 
asigurării unei comunicări unitare și transparente.

- În iunie 2025, directorul general a consultat salariații aparatului propriu și șefii de 
structuri rezidențiale (prin solicitarea de a completa un chestionar)  privind: 
identificarea principalelor nevoi la nivel instituțional, principalele provocări 
întâmpinate; obstacolele  întâmpinate  în procesul de desfășurare a activității; 
propuneri specifice pentru a schimba modul de a lucru; sugestii cu privire la o posibilă 
reorganizare a instituției. De asemenea, în iulie 2025,  a transmis acestora invitația 
de a analiza propunerea privind reorganizarea DGASPC Giurgiu /organigrama și  de 
a transmite un răspuns scris pe adresa de e-mail oficială.
- A fost dezvoltată o platformă prin care  beneficiarii structurilor rezidențiale pentru 
copii și tineri au  putut evalua serviciile sociale:
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- Conducerea instituției a organizat întâlniri  cu salariații din aparatul propriu, cu 
personalul din centrele rezidențiale, precum și cu asistenții maternali, având ca 
obiectiv informarea acestora cu privire la aspecte de interes profesional, 
clarificarea procedurilor de lucru și identificarea eventualelor dificultăți 
operaționale; s-a dorit valorificarea expertizei fiecărei echipe, acoperirea 
specificului fiecărui serviciu, aceste demersuri fiind importante pentru înțelegerea 
contextului operațional și misiunii pe care fiecare și le-a asumat odată cu 
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-Au fost organizate întâlniri dedicate copiilor aflați în plasament, atât în structurile 
rezidențiale (trei întâlniri), cât și în sistemul de asistență maternală (o întâlnire), în 
scopul facilitării exprimării opiniilor acestora și al îmbunătățirii mecanismelor de 
participare. În completarea acestora au fost inițiate demersuri pentru înființarea 
Consiliului Copiilor, ca structură consultativă menită să contribuie la respectarea 
dreptului copiilor de a fi informați și consultați în procesul decizional care îi privește. 

Conducerea DGASPC a efectuat vizite inopinate în centrele din subordine, în vederea 
monitorizării directe a activității și dialogului cu beneficiarii privind serviciile 
acordate.

A fost continuată analiza periodică a eventualelor disfuncționalități identificate 
privind activitatea desfășurată,  în cadrul ședințelor de lucru, sau individual, ori  de 
câte ori situația a impus-o.
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• În anul 2025,  cu precădere în ultimele 6 luni, a existat și o bună comunicare 
externă, aceasta fiind atât proactivă (fiind redactate /difuzate comunicate de 
presă, materiale informative pe pagina de facebook a DGASPC Giurgiu și site-ul 
instituției), în vederea creșterii vizibilității activității instituționale și promovării 
imaginii instituției, cât și reactivă (la solicitarea reprezentanților presei), în vederea 
satisfacerii nevoii de informare a presei și a publicului.
      -Au fost emise și transmise presei locale un număr de 25 comunicate de presă 
(număr dublu comparativ cu numărul comunicatelor transmise în anul 2024, an în 
care DGASPC Giurgiu a transmis 13 comunicate și știri de presă); comunicatele de 
presă au fost postate și pe site-ul DGASPC Giurgiu.
      -Au fost redactate și postate pe pagina de facebook a DGASPC Giurgiu 149 
materiale informative privind activitatea instituției (număr de patru ori mai mare 
comparativ cu numărul materialelor postate în anul 2024, an în care au fost în total 
32 de postări). În vederea creșterii vizibilității activității DGASPC Giurgiu, instituția 
(inclusiv directorul general, în mod direct), a actualizat periodic informațiile 
difuzate pe  platforma de socializare facebook, a publicat informații legate de 
proiecte, inițiative ale managementului instituției, promovarea activităților 
specifice privind activitățile desfășurate cu și pentru copii, persoanele adulte cu 
dizabilități, persoane vârstnice, etc.
Prezentarea adecvată a informațiilor cuprinse în comunicatele de presă, textele 
redactate în stil jurnalistic, diverstatea subiectelor, precum și contextul 
informațional de la nivel local, au făcut ca informația transmisă de DGASPC 
Giurgiu să aibă valoare de utilizare, fiind preluată de  două – șapte dintre 
publicațiile locale online; de asemenea,  informații din unele postările de pe pagina 
de facebook a instituției au fost preluate de unele dintre publicațiile locale online.

      -În afara comunicatelor de presă transmise proactiv de DGASPC Giurgiu, au 
fost acordate declarații audio/audiovideo în cazul a numeroase solicitări ale 
reprezentanților mass-mediei, în vederea realizării de articole/știri/emisiuni tv 
(activitate DGASPC, intervenții instituționale în anumite situații, etc.).  În ultimele 
șase luni ale anului 2025, în ceea ce privește furnizarea reactivă de informații la 
solicitarea reprezentanților presei locale/centrale (inclusiv presa audiovizuală), 
aceasta a fost realizată exclusiv de directorul general al DGASPC Giurgiu, care a 
furnizat prompt informațiile solicitate de  reprezentanții mass-mediei și a acordat 
declarații de presă/ interviuri.
Au existat, cu precădere  în luna august 2025,  numeroase solicitări din partea 
presei centrale (inclusiv audiovizuală), în cazul unei minore și al iubitului ei adult, 
care s-au sinucis pe o autostradă aruncându-se în fața unui TIR, caz în care au 
existat acuzații din partea familiei, transmise prin presă,  privind intervenția 
DGASPC Giurgiu în acest caz. Subiectul a fost amplu mediatizat; această situație 
de criză mediatică au fost gestionată  corespunzator întrucât a existat  o 
comunicare eficientă, colaborare, asumare a responsabilităților, transparență și 
deschidere.

      -În ianuarie 2025, a fost transmis un drept la replică publicației locale Jurnal 
Giurgiuvean ca urmare a difuzarii  unui articol referitor la îmbolnăvirea de gripă a 
șase  dintre cei opt  copii dintr-o casă de tip familial, articol ce conținea informații 
incomplete/inexacte și acuze nefondate la adresa DGASPC, continutul articolului  
fiind tendențios, fără respectarea de către jurnalist a principiului Audiatur et altera 
pars. Dreptul la replică nu a fost difuzat, în schimb a fost  difuzat încă un articol  în 
care a fost făcută interpretarea subiectivă a informațiilor furnizate de către 
DGASPC Giurgiu în dreptul la replică. La nivel instituțional nu a fost inițiat niciun 
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demers ca urmare a nepublicării dreptului la replică, deși referitor la  subiectul 
respectiv publicația în cauză a difuzat două articole defăimătoare, care au dus la  
prejudicierea  imaginii D.G.A.S.P.C. Giurgiu, precum și la prejudicierea imaginii 
purtătorului de cuvânt.

        -În septembrie 2025, publicația Giurgiu Pe Surse a difuzat un articol referitor la 
centrele pentru persoane vârsnice din cadrul DGASPC Giurgiu, cu titlul Investigaţie 
GPS: Centrele pentru persoane vârstnice ale DGASPC Giurgiu au ajuns ” lagărele 
groazei” !. Acest articol, cu un titlu tendențios și lipsit de o fundamentare reală, a 
adus prejudicii de imagine instituției, afectând în mod nedrept încrederea 
publicului în serviciile sociale oferite beneficiarilor vulnerabili. Ca urmare a acestui 
articol, o echipă formată din inspectori sociali ai Agenției Naționale pentru Plăți și 
Inspecție Socială, ai Agenției Județene pentru Plăți și Inspecție Socială Ilfov, 
respectiv ai Agenției Județene pentru Plăți și Inspecție Socială Giurgiu, a efectuat o 
misiune de control inopinat la Centrul pentru Persoane Vârstnice din localitatea 
Hotarele, centru aflat în subordinea DGASPC Giurgiu. În urma controlului, s-a 
aplicat o amendă pentru depășirea capacității centrului cu 14 persoane, 
capacitatea legală fiind de 46 de locuri. Această situație a fost asumată integral 
de DGASPC Giurgiu, în contextul relocării temporare a beneficiarilor din Centrul 
pentru Persoane Vârstnice Singureni, pe durata obținerii licenței de funcționare a 
acestuia. Relocarea beneficiarilor a fost realizată cu respectarea Planului de 
urgență în caz de suspendare/retragere/încetare a licenței de 
funcționare/desființare a serviciilor sociale. Articolul publicat în data de 24 
septembrie 2025 de publicația Giurgiu Pe Surse a inclus imagini despre care s-a 
afirmat că „arată condițiile din centrul de la Hotarele – ceva greu de imaginat că 

se poate întâmpla într-un cămin de stat” – afirmații care  au reprezentat o 
denigrare a instituției, prin ignorarea  realității; în acest sens, se impune precizarea 
că echipa de control nu a constatat nereguli în privința îngrijirii medicale a 
persoanelor vârstnice instituționalizate. În consecință, DGASPC Giurgiu a decis să 
demareze procedurile legale de acționare în instanță a publicației Giurgiu Pe 
Surse, pentru prejudicierea imaginii instituției.

        - Lansarea concursului adresat copiilor aflați în grija DGASPC Giurgiu, având 
ca obiect propunerea unei noi identități vizuale a instituției, a reprezentat o 
inițiativă a directorului general, prin implicarea directă a copiilor aflați în 
plasament la asistenți maternali în acest demers, instituția   oferindu-le cadrul 
necesar pentru a contribui activ la conturarea imaginii DGASPC Giurgiu. 
Identitatea vizuală câștigătoare a fost adoptată ulterior prin dispoziție oficială, iar 
autoarea propunerii a fost premiată, acest demers constituind o materializare 
concretă a dreptului copiilor la participare, în conformitate cu principiile 
promovate de instituție.
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• Pe site-ul instituției au fost publicate informații diverse, de interes public pentru 
cetățeni, beneficiari/ potențiali beneficiari de servicii sociale, parteneri 
instituționali, mass-media. În anul 2025 a crescut substanțial numărul de accesări 
a paginii de facebook a DGASPC Giurgiu.

se poate întâmpla într-un cămin de stat” – afirmații care  au reprezentat o 
denigrare a instituției, prin ignorarea  realității; în acest sens, se impune precizarea 
că echipa de control nu a constatat nereguli în privința îngrijirii medicale a 
persoanelor vârstnice instituționalizate. În consecință, DGASPC Giurgiu a decis să 
demareze procedurile legale de acționare în instanță a publicației Giurgiu Pe 
Surse, pentru prejudicierea imaginii instituției.

        - Lansarea concursului adresat copiilor aflați în grija DGASPC Giurgiu, având 
ca obiect propunerea unei noi identități vizuale a instituției, a reprezentat o 
inițiativă a directorului general, prin implicarea directă a copiilor aflați în 
plasament la asistenți maternali în acest demers, instituția   oferindu-le cadrul 
necesar pentru a contribui activ la conturarea imaginii DGASPC Giurgiu. 
Identitatea vizuală câștigătoare a fost adoptată ulterior prin dispoziție oficială, iar 
autoarea propunerii a fost premiată, acest demers constituind o materializare 
concretă a dreptului copiilor la participare, în conformitate cu principiile 
promovate de instituție.

• La nivelul Compartimentului, în ceea ce privește Tehnologia Informației, s-a 
urmărit asigurarea funcționarii stabile, sigure și eficiente a infrastructurii 
informatice a instituției, sprijinind angajații în desfășurarea activităților curente și 
contribuind la continuitatea proceselor instituționale. Compartimentul are rolul de 
a menține o infrastructură IT fiabilă, de a actualiza periodic sistemele și aplicațiile 
utilizate, de a gestiona în condiții corespunzătoare datele și comunicațiile digitale și 
de a identifica soluții tehnice adecvate nevoilor instituției. În cadrul acestei misiuni, 
compartimentul a desfășurat în anul 2025 activități esențiale, printre care: 
mentenanța și administrarea infrastructurii informatice, monitorizarea 
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• La nivelul Compartimentului, în ceea ce privește Tehnologia Informației, s-a 
urmărit asigurarea funcționarii stabile, sigure și eficiente a infrastructurii 
informatice a instituției, sprijinind angajații în desfășurarea activităților curente și 
contribuind la continuitatea proceselor instituționale. Compartimentul are rolul de 
a menține o infrastructură IT fiabilă, de a actualiza periodic sistemele și aplicațiile 
utilizate, de a gestiona în condiții corespunzătoare datele și comunicațiile digitale și 
de a identifica soluții tehnice adecvate nevoilor instituției. În cadrul acestei misiuni, 
compartimentul a desfășurat în anul 2025 activități esențiale, printre care: 
mentenanța și administrarea infrastructurii informatice, monitorizarea 
parametrilor de funcționare ai sistemelor, gestionarea alertelor și mesajelor 
critice, aplicarea actualizărilor de securitate și ajustarea configurațiilor serviciilor 
pentru asigurarea unei funcționări stabile. De asemenea, s-a  ocupat de 
administrarea site-ului instituției, prin verificarea și actualizarea conținutului, 
optimizarea performanței și experienței utilizatorilor, gestionarea conturilor de 
e-mail și a accesului utilizatorilor la sistem. Alte activități au inclus administrarea 
serverelor, echipamentelor de rețea și a stațiilor de lucru, protecția și backup-ul 
bazelor de date, mentenanța aplicațiilor curente și elaborarea specificațiilor 
tehnice pentru achiziția echipamentelor IT, conform cerințelor compartimentelor 
interne și ale centrelor subordonate.

12. Obiective propuse pentru anul 2026 

Pentru anul 2026, DGASPC Giurgiu își propune implementarea unui set coerent de 
măsuri strategice menite să îmbunătățească calitatea serviciilor sociale oferite 
copiilor, adulților cu dizabilități,persoanelor vârstnice, altor persoane vulnerabile, 
precum și să crească eficiența administrativă și transparența instituțională:
-Consolidarea participării copiilor la procesul decizional
Finalizarea demersurilor necesare pentru înființarea Consiliului Copiilor, ca 
structură consultativă, care să permită copiilor aflați în sistemul de protecție să își 
exprime opiniile, nevoile și propunerile și să contribuie activ la îmbunătățirea 
condițiilor de viață din centre.
-Implicarea societății civile
Dezvoltarea parteneriatelor cu organizații neguvernamentale cu experiență în 
domeniul protecției copilului, în vederea susținerii proceselor de 
auto-reprezentare, informării copiilor cu privire la drepturile lor și la rețeaua de 
suport disponibilă, precum și pentru organizarea activităților de timp liber.
-Cooperare interinstituțională
Încheierea unui acord de colaborare între Inspectoratul de Poliție Județean Giurgiu 
și DGASPC Giurgiu, având ca obiectiv prevenirea și combaterea fenomenului 
infracțional în rândul copiilor aflați în sistemul de protecție, prin măsuri de 
prevenire, intervenție și reintegrare socială.
-Pregătirea tinerilor pentru viața independentă
Elaborarea și implementarea unei proceduri operaționale privind metodologia de 
tranziție a tinerilor din sistemul de protecție către viața independentă, cu stabilirea 
unor pași clari de intervenție. Aceasta va include sprijin în domenii precum 
educație, locuire, angajare, sănătate, dezvoltarea abilităților de viață 
independentă și gestionarea resurselor financiare.
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-Externalizarea serviciilor psihologice și terapeutice
Externalizarea serviciilor de psihologie și terapie pentru copiii aflați în grija 
DGASPC cu măsură de protecție specială, în vederea asigurării accesului la servicii 
specializate, într-un cadru perceput ca sigur și prietenos, ținând cont de reticența 
manifestată de unii copii față de serviciile oferite în cadrul instituțional.
-Îmbunătățirea managementului de caz
Implementarea, pentru fiecare copil aflat în sistemul de protecție, a unei ecomape 
actualizate, ca instrument de lucru în managementul de caz, care să permită o mai 
bună coordonare a serviciilor, o evidențiere clară a rețelei de suport și o 
identificare eficientă a resurselor comunitare.
-Audit extern independent
Realizarea unui audit extern independent pentru evaluarea modului de 
implementare a standardelor minime de calitate aplicabile serviciilor sociale, 
precum și a procedurilor operaționale utilizate la nivelul DGASPC Giurgiu, cu 
formularea de recomandări concrete pentru creșterea calității serviciilor.
-Analiza și optimizarea resurselor financiare
Realizarea unei analize detaliate a structurii financiare a centrelor din subordinea 
DGASPC Giurgiu, în vederea asigurării unei utilizări eficiente și echitabile a 
resurselor, identificării posibilităților de optimizare a cheltuielilor și creșterii 
sustenabilității financiare a serviciilor sociale.
-Programe educaționale și recreative
Dezvoltarea și implementarea unor programe educaționale și recreative complexe 
și diversificate, adaptate vârstei și nevoilor beneficiarilor, care să susțină 
dezvoltarea cognitivă, emoțională, socială și fizică, să prevină comportamentele 
de risc și să reducă izolarea socială.
-Promovarea voluntariatului în rândul copiilor beneficiari de măsură de protecție 
specială

Crearea și implementarea unor programe de voluntariat adaptate vârstei și 
abilităților copiilor, bazate pe informare corectă și participare voluntară, cu scopul 
dezvoltării responsabilității civice, a încrederii în sine și a integrării în comunitate.
-Monitorizarea și revizuirea dosarelor de protecție socială
Reevaluarea tuturor dosarelor de protecție socială pentru copii, adulți cu 
dizabilități și vârstnici, în vederea identificării posibilităților de reintegrare familială 
sau comunitară și promovării active a procesului de dezinstituționalizare, 
instituționalizarea fiind utilizată exclusiv ca măsură de ultimă instanță.
-Activități cultural-artistice și implicare comunitară
Organizarea de activități cultural-artistice la nivelul DGASPC Giurgiu, prin 
inițiative proprii și cu implicarea comunității și a voluntarilor, care să ofere 
alternative constructive de petrecere a timpului liber și să stimuleze creativitatea și 
autoexprimarea beneficiarilor.
-Consilierea și formarea continuă a personalului
Organizarea de programe de consiliere și formare profesională continuă pentru 
angajații DGASPC Giurgiu, cu accent pe dezvoltarea competențelor de 
comunicare, empatie, lucru centrat pe beneficiar și gestionarea situațiilor 
complexe.
-Externalizarea unor servicii sociale
Analizarea oportunității externalizării anumitor servicii sociale către organizații 
neguvernamentale sau furnizori acreditați, în funcție de nevoile specifice ale 
beneficiarilor.
-Optimizarea distribuirii personalului
Ajustarea distribuirii personalului conform standardelor în vigoare și în funcție de 
nevoile beneficiarilor, în vederea asigurării unui raport optim personal–beneficiar 
și a creșterii calității serviciilor oferite.
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-Reorganizarea instituțională
Reorganizarea structurii instituționale a DGASPC Giurgiu, pentru eficientizarea 
activității și îmbunătățirea serviciilor furnizate.
-Accelerarea dezinstituționalizării
Accelerarea procesului de dezinstituționalizare, în special pentru persoanele cu 
dizabilități, prin dezvoltarea și accesarea de locuințe de tip familial sau comunitar, 
corelat cu extinderea externalizării serviciilor sociale.
-Promovarea imaginii instituției și asigurarea transparenței instituționale
Consolidarea imaginii publice a DGASPC Giurgiu printr-o comunicare 
transparentă și constantă cu mass-media și comunitatea, promovarea 
activităților și rezultatelor instituției, informarea corectă a publicului și creșterea 
încrederii în serviciile sociale furnizate.
-Asigurarea unui sediu adecvat  aparatului propriu al DGASPC
Asigurarea unui sediu corespunzător și adaptat pentru desfășurarea activităților 
DGASPC Giurgiu, care să respecte cerințele legale și profesionale, inclusiv 
existența unor spații adecvate pentru consilierea și audierea minorilor victime ale 
abuzurilor, garantând siguranța, confidențialitatea și protecția beneficiarilor.


