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ANEXA 1 LA CAIETUL DE SARCINI

SERVICII SOCIALE DE LOCUIRE ASISTATA iN COMUNITATE PENTRU VIATA
INDEPENDENTA PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI
(CPVI- centre pentru viald independentd, cod nomenclator servicii sociale 8790 CR-D-1V/

locuinta protejata LP, cod nomenclator servicii sociale 8790 CR-D-VII)
Lotl, Lot 2, Lot 3

COD CPV: 85311200-4 - Servicii sociale pentru persoanele cu handicap

CRITERIUL DE ATRIBUIRE SI FACTORI DE EVALUARE (CONFORM ART.187-192 DIN
LEGEA NR. 98/2016 SI ART.32-34 DIN HG. NR.395/2016)

Potrivit dispozitiilor art. 187 alin. (1) coroborate cu alin. 3 lit. a) din Legea nr. nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu modificérile si completarile ulterioare, “autoritatea contractanta atribuie
contractul de achizitie publicd/acordul-cadru ofertantului care a depus oferta cea mai avantajoasa din
punct de vedere economic”, iar criteriul de atribuire este cel mai bun raport calitate-pret.

Observatii / modul de acordare a punctajului

NI | CRITERII DE ATRIBUIRE | Punctaj

crt.

a) 40 puncte— Pentru valoarea totald cea mai
mica(Pmin) dintre ofertele declarate acceptate

se acordd punctajul maxim,

40p
1 Pretul ofertei
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b) Pentru altd valoare ofertatd(Pof) dintre
celelalte oferte declarate acceptate, punctajul se
calculeazd dupd formula Pfinanciar = (P
min/Pof)x 40

Conceptul de furnizare a serviciilor
si abordarea centratd pe persoand

Ofertantul va descrie modul de furnizare a
serviciilor de locuire asistatd in comunitate.

Pc- max 20 puncte, astfel:
— descriere generald, fdrd elemente concrefe — 5
P

— descriere clard a serviciilor si a aborddrii
centrate  pe persoand - 10 p
— descriere detaliatd, cu mecanisme concrete
privind autonomia  beneficiarilor, evitarea
institutionalizdrii §i personalizarea serviciilor —

20p

Experienta ofertantului in
furnizarea de servicii sociale
similare

15p

Ofertantul va prezenta experienfa in servicii
sociale destinate  persoanelor adulte cu
dizabilitdti (rezidentiale sau in comunilate).
Pe— max 15 puncte, astfel:
a) minim 3 servicii sociale in ultimii 3 ani — 15 p
b) minim 2 servicii sociale in ultimii 2 ani — 10 p
¢) minim 1 serviciu social in ultimul an—35 p

Structura de personal, experienta si
calificarea personalului

15p

1. Coordonator servicii sociale
a) Angajat cu CM - 2 p

b) Experienta — max 5p

- experientd 6 luni—1an—1p
- experientd I an—3 ani— 3 p
- experientd peste 3 ani — 3 p
2. Asistent social

a) Angajat cu CM—3 p

b) Experienta — max. 5 p

- experientd 6 luni— 1 an—1p
- experientd | an—3 ani—3 p
- experientd peste 3 ani — 3 p
Pp—max 15p
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Ofertantul va descrie modul in care asigura
integrarea beneficiarilor in comunitate.
Pi— max 10 puncte, astfel:
Integrarea in comunitate si accesul 0p |~ descriere generala —3 p

— existenta unor parteneriate/colaborari — 6 p
— abordare detaliatd + masuri concrete (acces
servicii medicale, ocupare, activitati sociale) —
10p

la servicii

1. Pretul ofertei
Factorul de pret are o pondere importantd in cadrul criteriilor de atribuire, respectiv 40% din

punctajul total de atribuire, intrucat s-a avut in vedere principiul utilizérii eficiente a fondurilor,
respectiv aplicarea, in cadrul sistemului concurential, a criteriilor economice pentru atribuirea
contractului de achizitie publicd in sensul obtinerii celei mai bune valori pentru fondurile publice,
intotdeauna considerate ca fiind insuficiente in raport cu necesitdtile si supravegherea costurilor
procesului de achizitie publicd, intelegénd prin aceasta, atit costurile aferente autoritaii contractante

cét si costurile aferente ofertantului.

Algoritm de calcul: punctajul se acordi astfel:

a) pentru cel mai sciizut dintre preturi, se acordd punctajul maxim alocat;

b) pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(fin) se calculeazi proportional, astfel:
Pfinanciar = Pret min.ofertat/Pret(of) x 40 (punctaj maxim alocat)

2. Conceptul de furnizare a serviciilor si abordarea centrata pe persoana

Acest factor de evaluare are o pondere de 20% si vizeazd modul in care ofertantul intelege si
propune furnizarea serviciilor de locuire asistata in comunitate, in concordantd cu principiile vietii
independente si ale dezinstitutionalizdrii.

Evaluarea acestui criteriu este esentiald intrucat serviciile nu se rezuma la asigurarea unor conditii
de locuire, ci presupun furnizarea unui sprijin personalizat, orientat citre cresterea autonomiei,
participarea activd a beneficiarului si integrarea in comunitate.

Se urmireste capacitatea ofertantului de a descrie mecanisme concrete prin care serviciile sunt
adaptate nevoilor individuale si prin care se evitd practicile de tip institutional.

Criteriul se demonstreaza printr-o descriere in cadrul cdreia ofertantul va descrie modul de
organizare si furnizare a serviciilor, inclusiv:

—  abordarea centratdi pe persoand si implicarea beneficiarului in luarea deciziilor;
— modalitatea de asigurare a autonomiei si dezvoltarii abilitailor de viatd independenta;
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- mecanismele de evitare a practicilor institutionale;
—modul de adaptare a serviciilor la nevoile individuale;

precum si, dupd caz, prin documente suport relevante (proceduri interne, metodologii, modele de
planuri individualizate), dacd acestea exista.

3. Experienta ofertantului in furnizarea de servicii sociale similare

Acest criteriu are o pondere de 15% si urmireste demonstrarea experientei ofertantului in
furnizarea de servicii sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Experienta relevantd reprezintd un indicator al capacitatii ofertantului de a furniza servicii de
calitate, adaptate nevoilor beneficiarilor, precum si al cunoasterii cadrului legislativ i operational
specific domeniului serviciilor sociale.

Prin acest criteriu se asigurd selectarea unor furnizori care au capacitatea de a gestiona interventii
complexe si de a furniza servicii in mod continuu si eficient.

Acest criteriu va fi demonstrat prin:
Documente justificative care atestd experienta in furnizarea de servicii sociale similare, cum ar fi:
- contracte de prestdri servicii;
- recomandri / certificate de bund executie;
- alte documente relevante din care si rezulte tipul serviciilor si perioada.

4. Personalul de specialitate

In vederea organizirii si acordérii de servicii de asistentd si suport, experienta resursei umane de
coordonare si a celei de specialitate in dezvoltarea si desfasurarea de servicii sociale constituie un
avantaj, avand in vedere necesitatea de implementare a standardului minim de calitate privind serviciile
acordate persoanelor adulte cu dizabilititi si a organizarii activitatii sociale in vederea obtinerii licentei
de functionare pentru serviciul care face obiectul contractului de achizitie. Nevoile persoanelor adulte
cu dizabilitati se schimba in functie de mediul in care trdiesc, sprijinul primit de la familie, prieteni,
traumele lor necesitdnd nu doar acordarea unor servicii minime pentru satisfacerea nevoilor de baza, ci
si servicii de restabilire a echilibrului psihic, de crestere a stimei de sine, de dezvoltare personald.
Resursele umane sunt singurele capabile s produc# si sa reproducd toate celelalte resurse aflate la
dispozitia serviciului. Personalul de conducere si de specialitate cu caracter permanent care a stat la
baza acreditarii operatorului economic/furnizorului privat de servicii sociale sunt resursele active ale
acestuia, deoarece potentialul acestui personal contribuie activ la coordonarea si initierea personalului
de specialitate si de ingrijire din cadrul serviciului social si implicit conduce la cresterea eficientei si
eficacitatii serviciilor care fac obiectul achizitiei, acestea avand un conginut specializat gi un rezultat cu
efecte utile, imateriale si intangibile destinate satisfacerii unei nevoi sociale. Din aceste considerente,
criteriul de calitate ce vizeazi experienta resursei umane in coordonarea si implicarea de specialitate in
servicii sociale este apreciat ca reprezentdnd 15% din punctajul total de evaluare.
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Acest criteriu va fi justificat prin depunerea de documente din care s reiasd incadrarea,
vechimea, calificarea si/sau experienta relevantd pentru personalul implicat in acordarea serviciilor
sociale (extrase Revisal, contracte de muncé/servicii, voluntariat, documente de studii, calificare etc).

In cazul serviciilor sociale nou-infiintate se vor depune declaratii pe propria raspundere din
partea reprezentantului legal al furnizorului privind descrierea structurii de personal, atributiile si
responsabilititile acestuia, precum si planul de formare profesionald a personalului.

5. Integrarea in comunitate si accesul la servicii

Acest criteriu are o pondere de 10% si reflectd unul dintre obiectivele principale ale serviciilor
de locuire asistatd, respectiv integrarea beneficiarilor in comunitate.

Se evalueaza capacitatea ofertantului de a facilita accesul beneficiarilor la servicii din
comunitate (medicale, educationale, de ocupare), precum si de a sprijini participarea sociald si
dezvoltarea relatiilor interpersonale.

Acest criteriu este esential pentru evitarea izoldrii si pentru promovarea unui mod de viata
independent, in acord cu principiile dezinstitutionalizarii si incluziunii sociale.

Acest criteriu se demonstreaza prin:

— acorduri de parteneriat / colaborare cu furnizori de servicii din comunitate (medicale,

educationale, de ocupare etc.), daca existd;
—  descrierea mecanismelor de facilitare a accesului la servicii din comunitate;
—  exemple de activititi de  integrare  sociald  §i  participare  comunitara;
- proceduri interne sau metodologii privind integrarea in comunitate;

— alte documente relevante care sustin cele prezentate in propunerea tehnica.

Punctaj final

Punctajul final/lot se va calcula dupé formula:

Pfinal/lot = Ptehnic/lot + Pfinanciar/lot

Ptehnic — este punctajul obtinut la evaluarea factorilor de calitate

Ptehnic = Pc + Pe + Pp + Pi unde Pc rezultd din factorul de evaluare al calititii corespunzétor
conceptului de abordarea centrati pe persoand, Pe reprezintd factorii de evaluare a calitatii
corespunzitor experientei, Pp reprezinta factorul de evaluare corespunzitor organigramei de
personal, iar Pi reprezinta factorul de evaluare corespunzator capacitatii de integrare a
beneficiarilor in comunitate

Pfinanciar — este punctajul obtinut la factorul de evaluare Pret

Consilier,
Zamfir Alina
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